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Ausgangslage

 Mitden im Jahr 2007 verabschiedeten Seniorenpolitischen Leitlinien hat sich die
Landesregierung klar zu einer Politik des aktiven Alterns bekannt. Zusammen mit dem
seit 2011 umgesetzten Seniorenpolitischen MaRnahmenpaket waren sie wichtige
Konsequenzen, die sich aus den demografischen Prozessen im Land Brandenburg und
den veranderten Altersbildern ergaben.

* In den vergangenen 10 Jahren hat sich die Gruppe der Alteren sowohl im Eigen- und
Fremdbild als auch in Bezug auf ihre Situation in der Gesellschaft weiter ausdifferen-
ziert. Neue Kohorten und spezifische Gruppen von Alteren sind dazugekommen.
Zuzlige aus anderen Bundeslandern und Berlin pragen den berlinnahen Raum. Die
soziookonomischen Unterschiede nehmen zu. Nicht zuletzt sind Lebensstile und
Bedlirfnislagen in der Altersspanne von 65 bis 100 durch eine grolRe Vielfalt
gekennzeichnet. Mit der kommenden Generation der Alteren wird sich die Vielfalt
weiter verstarken.

e Seniorenpolitik muss auf diese Entwicklungen reagieren und entsprechende Leitlinien
und MalBnahmen anpassen, wenn sie den Herausforderungen gerecht werden will.
Dabei sind sowohl die Herausforderungen durch neue Problemlagen und Bedurfnisse

als auch die wachsenden Potenziale der neuen Seniorengeneration zu beachten.
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Ziel der Untersuchung

* Aus Anlass des Beschlusses des Landtags zur Umsetzung neuer Leitlinien der
Seniorenpolitik - ,,Fortschreiben. Verbessern. Fordern” wurde 2016 das Vorhaben
“seniorenDIALOG - Vielfalt des Alters - Herausforderung und Chance fiir Brandenburg”
im Auftrag des Ministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des
Landes Brandenburg gestartet.

* In einem umfassenden Dialog mit Senior/innen des Landes, mit Interessen-
vertreter/innen und Expert/innen sind Erkenntnisse zu Stimmungen, Themen und
Erwartungen von Senior/innen im Land Brandenburg in ihrer aktuellen Vielfalt
gewonnen worden.

Der Dialog beinhaltet folgende Ebenen:

e Seniorenbefragung

* Experteninterviews

* Einbeziehung der Erkenntnisse landes- und bundesweiter Untersuchungen/Materialien

e Zusammenfuhren und Abschluss in einer Dialogwerkstatt, Vorstellen und
Weiterentwickeln der Ergebnisse gemeinsam mit Senior/innen

Ubergabe aller Ergebnisse an das Sozialministerium als Erkenntnisquelle zum Fortschreiben

der Seniorenpolitischen Leitlinien
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Ergebnisse einer Befragung von Seniorinnen und
Senioren im Land Brandenburg
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Autor*innen der Befragung

Marion Kostler

Projektkoordinatorin

Forderverein Akademie 2. Lebenshalfte im
Land Brandenburg e.V.

Dorte Beyer M.A.
Dozentin und Beraterin

Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Ulf Leusmann MBA
Dozent und Berater

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Hochschule flir nachhaltige Entwicklung Eberswalde
Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Mit Unterstiitzung von Tim Schneider, Student des Masterstudiengangs
Nachhaltige Unternehmensfiihrung der HNE Eberswalde
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Zielstellung der Befragung

* Die Befragung ist Teilziel des Vorhabens “seniorenDIALOG - Vielfalt des Alters -
Herausforderung und Chance fiir Brandenburg” im Auftrag des Ministeriums fur
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie des Landes Brandenburg.

* Im Rahmen der Befragung sind Stimmungen, Themen, Erwartungen und Potentiale von
mindestens 200 Senior/innen zu 5 zentralen Handlungsfeldern der Lebensqualitat im
Alter ermittelt und in einer Prasentation aufbereitet.

* Die Befragung ist an drei Orten (Stadtischer Raum, Berliner Umland, weiterer
Metropolenraum) im Land Brandenburg durchgefiihrt und hat unterschiedliche
Altersgruppen von Senior/innen einbezogen.
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Auswahl der Untersuchungsraume:

Die Befragung der Zielgruppe erfolgte im Juli und August 2016 in:
e Bernau (Berlin naher Raum),

*  Frankfurt (Oder) (urbaner Raum)

Templin (weiterer Metropolenraum)

Zielgruppe

* Seniorinnen und Senioren, die 65 Jahre oder alter sind

* relativ selbststandig in eigener Wohnung oder eigenem Haus lebend,
keine Bewohner/innen von vollstationdren Einrichtungen

Befragung

* Entwicklung eines Fragebogens mit 43 Fragen zu den Bereichen Freizeit,
Lebenszufriedenheit, Gesundheit und gesundheitliche Versorgung, Mobilitat,
altersgerechtes Wohnen, Sicherheit und Kriminalitatspravention, Mediennutzung sowie
zu demographischen Angaben

* Der Fragebogen wurde von den Seniorinnen und Senioren selbststandig ausgefullt.
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Vorgehensweise:

* Die Verteilung der Fragebogen erfolgte mit Unterstltzung der Seniorenbeirate der
Stadte Templin und Bernau, des Templiner Seniorenclub e.V., des Vereins , Wrdevoll
leben e.V.“, einer Templiner Zahnarztpraxis, der Volkssolidaritat Uckermark, Templin
und Frankfurt (Oder), des Vorsitzenden des Kreisseniorenbeirates Barnim, des
Arbeitersamariterbundes und des Brandenburgischen Seniorenvereins sowie der
Seniorenberaterin der Wohnungswirtschaft Frankfurt (Oder).

* Beider Verteilung der Bogen wurde darauf geachtet, alle Altersgruppen ab 65 bis Gber
80 zu beteiligen.

* An der Befragung haben 256 Senior/innen aus den 3 Orten des Landes Brandenburg
teilgenommen.
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geférdert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Vergleich Einwohnerstatistik und Stichprobe der Befragung
(EW-Statistik Templin, Bernau Stand Dez. 2016, Frankfurt (Oder) 31.12.2015)

, Stichprobe der Stichprobe der Stichprobe der
B
Alterssegmente Templin P — ernau P — Frankfurt (Oder) P —

(in Jahren) Anzahl | Anteil | Anzahl Anteil | Anzahl | Anteil | Anzahl Anteil | Anzahl | Anteil | Anzahl Anteil
65— 69 1026 24% 17 20% 2735 26% 18 22% 1647 14% 12 14%
70-74 789 19% 15 18% 2211 21% 27 33% 2324 | 20% 16 19%
75-79 1103 26% 20 24% 2701 26% 26 32% 2298 19% 25 30%

ab 80 1306 31% 33 39% 2907 | 28% 10 12% 2997 | 25% 31 37%
Gesamt 4.224 | 100% 85 100% | 10.554 | 100% 81 100% | 11.842 | 100% 84 100%
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Soziodemografische Angaben der Befragten
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Geschlecht der Befragten (n = 256) Bernau:
Geschlecht der Befragten (n = 86)
2% 2%
34%
40%
58%
64%
= weiblich = mannlich keine Angabe = weiblich = mannlich keine Angabe
Frankfurt (Oder): Templin:
Geschlecht der Befragten (n = 85) Geschlecht der Befragten (n = 85)
4%
31%
31%
69% 66%
= weiblich = mannlich = weiblich = méannlich keine Angabe

Rund zwei Drittel der Befragten sind weiblich. Der groRte Anteil mannlicher
Teilnehmer/innen wurde in Bernau erreicht.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Alter der Befragten (n = 256) Bernau:
Alter der Befragten (n = 81)
33%
- 29% 32%
23% 22%
18%
j l =
65-69 70-74 75-79 >80 65-69 70-74 75-79 >80
Frankfurt (Oder): Templin:
Alter der Befragten (n = 84) Alter der Befragten (n = 85)
37% 39%
30%
24%
14% i 20% 18%
65-69 70-74 75-79 >80 65-69 70-74 75-79 >80

Die Altersgruppen der Befragten sind in den drei Orten unterschiedlich vertreten.
Insgesamt ist die Gruppe der liber 75jahrigen etwas starker vertreten als die der 65-
bis 74jahrigen Befragten.
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Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Haben Sie eine/n Ehe- oder Lebenspartner/in? (n = 256)

5%

43%

=ja =nein  keine Angabe

Die Halfte der Befragten lebt in einer
Partnerschaft. Bei den Alleinstehenden
Uberwiegen die Frauen deutlich (80%).

52%

Anteil der Alleinstehenden nach Geschlecht (n = 106)

= weiblich = méannlich
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Familienstand

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Haben Sie Kinder und/oder Enkel? (n = 256)

93%

ja, Kinder ja, Enkel nein, weder Kinder noch keine Angabe
Enkel

Fast alle Befragungsteilnehmer/innen haben Kinder und/oder Enkelkinder.
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Bildung

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Welcher ist lhr hochster beruflicher Ausbildungsabschluss? (n = 256)

kein beruflicher Abschluss _ 8%

Lehre/Facharbeiter (IR 32%

Berufsfachschule, Handelsschule, Vorbereitungsdienst _ 9%
fur den mittleren Dienst in der 6ffentlichen... ?

Ausbildung an einer Fachschule der DDR [ 23%

Ausbildung an einer Fach-, Meister-, Technikerschule, I 10
Berufs-/Fachakademie ?

Fachhochschulabschluss [ 15%
Universitatsabschluss [IE 12%

Promotion [l 3%

ein anderer beruflicher Abschluss [l 3%

keine Angabe F 2%

Die groldte Gruppe der Befragten hat einen Facharbeiterabschluss. Fast ein Drittel verfiigt
Uber einen akademischen Abschluss einer Fachhochschule oder Universitat. 8 % sind ohne
Berufsabschluss.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

unter 500€

501 bis 1.000 €

1.001 bis 1.500 €

1.501 bis 2.000 €

2.001 bis 2.500 €

2.501 bis 3.000

tber 3.001

keine Angabe

Uber wie viel Einkommen verfiigt Ihr Haushalt im Monat etwa? (n = 256)

-

(I, 2%
e — 1%
T — 24
R 14%
| 11

(R 5%

— 13%

Fast die Halfte der Befragten (45 %) verfligt Gber ein Haushaltseinkommen zwischen

1.001 und 2.000 Euro. Nur wenige Befragte geben sehr hohe oder sehr niedrige
Einkommen an.
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Einkommen
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Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

unter 500€

501 bis 1.000 €

1.001 bis 1.500 €

1.501 bis 2.000 €

2.001 bis 2.500 €

2.501 bis 3.000

tiber 3,001

keine Angabe

Uber wie viel Einkommen verfiigt ihr Haushalt im Monat etwa? Auswertung
fiir in Partnerschaftlebende Befragte (n = 132)

0%

— 11%

Uber wie viel Einkommen verfiigt ihr Haushalt im Monat etwa? Auswertung
fiir nicht in Partnerschaft lebende Befragte (n = 110)

unter 500€ h3%
soteis Loco < [ o
1001 s 1500 ¢ | 2
1s016s200¢ [ s
2001bis2.500€ [N 10%

2501bis3.000 [l 1%

Uber3.001 | 0%

keine Angabe _ 8%

Der Vergleich der Einkommen von Paaren und Alleinstehenden zeigt, dass Alleinstehende
uber geringfligig hohere Einkommen verfligen, als eine Einzelperson in einer Partnerschaft
(wenn man deren Gesamteinkommen halbiert).
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Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Die befragte Personengruppe ist hinsichtlich Alter, Geschlecht, Einkommen und
Bildungsabschluss sehr vielfaltig zusammengesetzt, so dass unterschiedliche Bedarfe
und Anforderungen erfasst werden konnten.

* Ander Befragung haben mehr Frauen als Manner teilgenommen, das Verhaltnis liegt
rund 2/3 Frauen zu 1/3 Manner. Damit ist der Frauenanteil bei der Befragung etwas
hoher als der statistische Wert der Geschlechterproportionen der Altersgruppe in
Berlin-Brandenburg.

(Zum Vergleich: Laut amtlicher Statistik (Zensus 2011) von Berlin-Brandenburg ist die
Geschlechterproportion in der Altersgruppe 65 bis 75 Jahre 138 Frauen : 100 Manner,

bei den Gber 75jahrigen sogar 179 Frauen : 100 Mannern, Quelle: KUTZKI 2014*).

* Fast alle Befragungsteilnehmer/innen dieser Generation haben Kinder. Dieser Anteil
wird sich in den kommenden Jahrzehnten verringern.

* Kutzki, Verena: Unausgewogene Verteilung der Geschlechter in Berlin und Brandenburg. Eine Analyse auf Grundlage der Ergebnisse des
Zensus 2011. Zeitschrift fir amtliche Statistik Berlin Brandenburg 4/2014
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Freizeitverhalten der Befragten
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zu Hause __ e | )
gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit zu Hause? (n = 256)
2%
Fernsehen \
2%
Radio/Musik héren 4%
Lesen (Zeitung, Blicher) 4% 4%
Internet 43% 12%
Gartenarbeit 32% 8%
Handarbeiten 44% 11%
Musizieren 67% 16%
einmal nichts tun 19% 11%
Sport/Fitness 20% 12%
andere Hobbys 26% 31%
Sonstiges 10% 67%
m oft mgelegentlich nie keine Angabe

Lesen, Fernsehen und Radiohoren sind Freizeitaktivitaten, denen Senior/innen in ihrer Freizeit zu Hause
besonders oft nachgehen. Ein Drittel befasst sich oft mit Gartenarbeit. Jede/r Vierte treibt oft Sport.

Die Halfte der Befragten verbringt freie Zeit oft oder gelegentlich im Internet, die andere Halfte nie.

Die Unterschiede beim heimischen Freizeitverhalten sind zwischen den untersuchten Regionen gering.

Befragungsergebnisse seniorenDIALOG 2016
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zu Hause nach Alter
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Fernsehen
Radio/Musik horen
Lesen (Zeitung, Blicher)
Internet

Gartenarbeit
Handarbeiten
Musizieren

einmal nichts tun
Sport/Fitness

andere Hobbys

Sonstiges

moft mgelegentlich

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit zu Hause?
Auswertung fiir Befragte im Alter von 65 - 69 (n = 47)

13%

nie

70%

24%

keine Angabe

2%
4% 4%
22% 4%
20% 2%
43% 9%
9%
20% 7%
11% 9%

28%

57%

Klassische Medien spielen in der Freizeit die grof3te Rolle. In dieser Altersgruppe treiben 80 %
oft oder gelegentlich zu Hause Sport. Dreiviertel der Befragten surft oft oder gelegentlich im
Internet. Gartenarbeit wird haufiger verrichtet als ferngesehen.
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Frauen und Familie

zu Hause nach Alter

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit zu Hause?
Auswertung fiir Befragte im Alter von 70 - 74 (n = 58)
Fernsehen
Radio/Musik horen 2% 5%
Lesen (Zeitung, Blicher) 5% 2%
Internet 46% 7%
Gartenarbeit 23% 7%
Handarbeiten 39% 9%
Musizieren 68% 13%
einmal nichts tun 13% 5%
Sport/Fitness 20% 7%
andere Hobbys 21% 30%
Sonstiges 5% 71%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Sportliche Aktivitaten und Gartenarbeit bleiben im Vergleich zur vorherigen Altersgruppe
relativ unverandert. Nur noch 46 % der Befragten geben an, oft oder gelegentlich ihre
Freizeit mit Internet zu verbringen.
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Frauen und Familie

zu Hause nach Alter

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit zu Hause?
Auswertung fiir Befragteim Altervon 75 - 79 (n = 71)
Fernsehen
1%
Radio/Musik horen EAQ
1%
Lesen (Zeitung, Blicher) 3%
Internet 54% 6%
Gartenarbeit 35% 3%
Handarbeiten 48% 7%
Musizieren 61% 12%
einmal nichts tun 23% 7%
Sport/Fitness 19% 3%
andere Hobbys 28% 23%
Sonstiges 10% 61%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Diese Altersgruppe liest haufiger. Das Internet verliert im Vergleich zu den vorherigen
Gruppen weiter an Bedeutung. Die Haufigkeit der Verrichtung sportlicher Aktivitaten zu
Hause bleibt stabil.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Fernsehen
Radio/Musik horen
Lesen (Zeitung, Blicher)
Internet

Gartenarbeit
Handarbeiten
Musizieren

einmal nichts tun
Sport/Fitness

andere Hobbys

Sonstiges

34%

moft mgelegentlich

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit zu Hause?
Auswertung fiir Befragte im Alter von > 80 (n = 74)

28%

54%

nie

28%

26%

20%

41%

keine Angabe

59%

9%

46%
34%

34%

23%

30%
28%

31%

3% 4%

4% 5%

Auch bei den Hochaltrigen dominieren die klassischen Medien. Das Internet spielt jetzt
eine untergeordnete Rolle, sportliche Aktivitaten und das Verrichten von Gartenarbeit
gehen deutlich zuriick. Einfach einmal nichts tun ist eine haufigere Option.
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Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus? (n = 256)
Spazieren gehen 4%
Einkaufsbummel 7% 2%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 9% 5%
um Familienmitglieder kiimmern 32% 9%
Ehrenamt/Verein 36% 10%
Tagesausflige 15% 6%
Reisen 26% 6%
Sport 32% 7%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 34% 7%
Veranstaltungen 14% 7%
Cafe/Restaurant 13% 7%
Theater/Konzertbesuch 29% 6%
Kurse/Lernen 57% 10%
Hobbys 27% 19%
Sonstiges 13% 74%
m oft mgelegentlich nie keine Angabe

Bei den Freizeitaktivitaten auller Haus sind die Interessen weit gefachert. Gelegentliche Einkaufs-
bummel, der Besuch von Veranstaltungen, Restaurants und Cafés sowie Tagesausfliige werden dabei
besonders oft oder gelegentlich angegeben. Ein Drittel engagiert sich oft in einem Verein, 60 %
besuchen oft oder gelegentlich einen Seniorentreff bzw. treiben Sport.
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auller Haus nach Orten

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus? (n = 86)
Spazieren gehen 6% 6%
Einkaufsbummel 8%1%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 9% 6%
um Familienmitglieder kiimmern 31% 9%
Ehrenamt/Verein 31% 7%
Tagesausflige 15% 7%
Reisen 16% 5%
Sport 28% 5%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 42% 2%
Veranstaltungen 22% 2%
Cafe/Restaurant 16% 3%
Theater/Konzertbesuch 30% 6%
Kurse/Lernen % 60% 8%
Hobbys 26% 17%
Sonstiges 9% 80%
m oft mgelegentlich nie keine Angabe

Die durchschnittlich etwas jlingere Gruppe der Bernauer Befragten ist stark in Ehrenamt und
Vereinsarbeit engagiert. Regelmalige Bewegung bzw. Sport gehdren zum Alltag. Einkaufsbummel oder
Cafébesuche stehen bei vielen gelegentlich auf dem Programm. Uber die Hilfte geht ab und zu ins
Theater.
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auller Haus nach Orten

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus? (n = 85) 1%
2%
Spazieren gehen \
Einkaufsbummel 4
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 2%(?/%
um Familienmitglieder kiimmern 25% 11%
Ehrenamt/Verein 27% 11%
Tagesausflige 11% 5%
Reisen 25% 8%
Sport 24% 6%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 24% 6%
Veranstaltungen 11% 4%
Cafe/Restaurant 7% 11%
Theater/Konzertbesuch 13% 7%
Kurse/Lernen 51% 13%
Hobbys 21% 29%
Sonstiges 7% 74%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Frankfurter scheinen die stadtischen Angebote wahrzunehmen. Sie geben bei vielen Antwort-
moglichkeiten haufiger als Bernauer oder Templiner an, diese oft oder gelegentlich zu nutzen. Viele
Senior/innen betatigen sich in Vereinen, besuchen Seniorentreffs oder treiben Sport. Theater- und
Konzertbesuche sind keine Ausnahme.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus? (n = 85)
Spazieren gehen 8% 5%
Einkaufsbummel 9% 4%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 18% 5%
um Familienmitglieder kiimmern 40% 7%
Ehrenamt/Verein 51% 12%
Tagesausflige 20% 6%
Reisen 38% 6%
Sport 44% 9%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 38% 13%
Veranstaltungen 11% 15%
Cafe/Restaurant 15% 6%
Theater/Konzertbesuch & 44% 5%
Kurse/Lernen & 61% 9%
Hobbys 35% 9%
Sonstiges 21% 68%
2%
m oft mgelegentlich nie keine Angabe

Insgesamt werden alle Aktivitaten in Templin weniger haufig genutzt. RegelmaRige Bewegung durch
Spazierengehen, das Kimmern um Familie und Besuche bei Kindern und Freunden bestimmen das
Freizeitverhalten. Jede/r Flnfte treibt regelmaRig Sport.
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Freizeitverhalten &

auller Haus nach Alter

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus?
Auswertung fiir Befragte im Alter von 65 - 69 (n = 47)

Spazieren gehen 2%
Einkaufsbummel 5%2%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 5% 7%

um Familienmitglieder kimmern

14% 11%

Ehrenamt/Verein 32% 11%
Tagesausflige 7%2%
Reisen 16% 5%
Sport 9%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 43% 9%
Veranstaltungen 16% 5%
Cafe/Restaurant 2%5%
Theater/Konzertbesuch 11% 5%
Kurse/Lernen 43% 7%
Hobbys 16% 25%
Sonstiges 18% 66%

moft mgelegentlich nie keine Angabe

Diese Altersgruppe gibt besonders oft an, sich um Familie und Freunde zu kimmern, einen Verein
aufzusuchen und Sport zu treiben. Viele Befragte machen gelegentlich einen Einkaufsbummel,
besuchen ein Café, eine Veranstaltung oder ein Konzert bzw. unternehmen Tagesausflige.
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auller Haus nach Alter

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus?
Auswertung fiir Befragte im Alter von 70 - 74 (n = 58) o
o
Spazieren gehen 59
Einkaufsbummel 7% 2%
2%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen
um Familienmitglieder kimmern 30% 4%
Ehrenamt/Verein 38% 5%
Tagesausflige 16% 4%
Reisen 16% 2%
Sport 27% 7%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 38% 5%
Veranstaltungen 18% 2%
Cafe/Restaurant 13%
Theater/Konzertbesuch 34% 7%
Kurse/Lernen 55% 9%
Hobbys 16% 29%
Sonstiges 5% 82%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Aktivitaten, die gelegentlich unternommen werden, nehmen etwas zu. Es wird mehr
spazieren gegangen. Ein Drittel besucht oft die Familie, besucht einen Verein und treibt
Sport.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus?
Auswertung fiir Befragte im Altervon 75 -79 (n = 71)
Spazieren gehen 6% 3%
Einkaufsbummel 4%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 7% 3%
um Familienmitglieder kimmern 33% 6%
Ehrenamt/Verein 33% 4%
Tagesausflige 9% 3%
Reisen 23% 3%
Sport 26%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 36% 3%
Veranstaltungen 10% 1%
Cafe/Restaurant 16% 1%
Theater/Konzertbesuch 22% 1%
Kurse/Lernen 65% 6%
Hobbys 25% 22%
1%
Sonstiges 6 10% 87%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Spazieren gehen, Familie und Freunde besuchen, Mitwirken im Verein und Sport treiben
werden weiterhin auch in dieser Altersklasse am haufigsten praktiziert. Besuche in
Seniorentreffs nehmen zu.
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auller Haus nach Alter

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie und wie oft verbringen Sie lhre Freizeit auBer Haus?
Auswertung fiir Befragte im Alter von > 80 (n = 74)

Spazieren gehen 5% 7%
Einkaufsbummel 7% 7%
Kinder/Verwandte/Freunde besuchen 11%  12%
um Familienmitglieder kimmern 26% 30%
Ehrenamt/Verein 26% 28%
Tagesausflige 19% 16%
Reisen 27% 24%
Sport 26% 31%
Seniorentreff/Begegnungsstatte 11% 22%
Veranstaltungen 12% 18%
Cafe/Restaurant 12% 19%
Theater/Konzertbesuch 24% 27%
Kurse/Lernen 28% 50%
Hobbys 39% 32%
Sonstiges % 62% 30%

moft mgelegentlich nie keine Angabe

Aktivitaten aulBer Haus werden insgesamt deutlich seltener nachgegangen. Eine Ausnahme ist
die Bewegung durch spazieren gehen. Ein Viertel besucht oft einen Seniorentreff, ein Drittel
beteiligt sich an Vereinsarbeit. Der Anteil der Befragten, der keine Angaben macht, wird grofSer.
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Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

e Zu Hause verbringen die befragten Senior/innen die meiste freie Zeit mit Fernsehen,
Radiohoren und Lesen, im landlichen Raum mehr als in der Stadt. In der Altersgruppe
uber 80 Jahren nimmt dieser Trend stark zu.

* Die Gruppe der jlingeren Senior/innen sieht weniger fern als die der dlteren und
befasst sich starker mit Sport, Gartenarbeit und dem Surfen im Internet.

* Freizeitaktivitaten auRer Haus werden in einer grof3en Breite ausgetibt. Im stadtischen
Raum werden sie, wohl aufgrund des grolReren Angebots, am vielfaltigsten
wahrgenommen. Spazieren gehen, gelegentliche Einkaufsbummel, der Besuch von
Veranstaltungen, Restaurants und Cafés sowie Tagesausfliige werden oft angegeben.
Man besucht Familie und Freunde.

* Insgesamt zeigten die befragten Senior/innen mit ihren Antworten, dass Bewegung,
Sport und Fitness bis ins hohe Alter in der Freizeit eine wichtige Rolle spielen,
sei es als Spaziergang, Fitnessibung zu Hause oder sportliche Aktivitat aulser Haus.

 Haufiges oder gelegentliches Aufsuchen eines Vereins oder von Treffs haben in allen
Orten einen festen Platz in der Freizeitgestaltung. Mit zunehmendem Alter steigt die
Haufigkeit der Besuche von Seniorentreffs.
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Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Allgemeine Lebenszufriedenheit der Befragten

Befragungsergebnisse seniorenDIALOG 2016 m



Allgemeine Lebenszufriedenheit

Einschatzung nach Orten

LA
BRANDENB
Ministeriu mf

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

alle Befragten: Bernau:
Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Leben? Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Leben?
(n=256) (n=86)
64%
66%
22% 23%
8% 8%
| — —
sehr eher eher sehr keine sehr eher eher sehr keine
zufrieden  zufrieden unzufrieden unzufrieden  Angabe zufrieden  zufrieden unzufriedenunzufrieden Angabe
Frankfurt (Oder): Templin:
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben? Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Leben?
(n=85) (n = 85)
69% 64%
26% 18%
12% 7%
e 0% % 0%  oomwm
sehr eher eher sehr keine sehr eher eher sehr keine
zufrieden  zufrieden unzufriedenunzufrieden Angahe zufrieden  zufrieden unzufriedenunzufrieden Angabe

Die befragten Senior/innen sind mit ihrem Leben Uberwiegend sehr oder eher zufrieden.
Regionale Unterschiede sind eher gering - am zufriedensten sind die Frankfurter, am wenigsten

zufrieden die Templiner.
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Problemlagen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Was macht lhnen Sorgen, wenn Sie an lhre Zukunft denken? (n = 256)
eigene Gesundheit 72%
nicht mehr mobil sein zu kdnnen 70%
evtl. Pflegebedurftigkeit 55%
Rucksichtslose Gesellschaft 48%
Gesundheit Partner/in 46%
Umweltprobleme 28%
Sicherheit 28%
Einsamkeit 20%
finanzielle Sorgen 14%
nichts 8%

Sonstiges 9%

Die eigene Gesundheit, nachlassende Mobilitat und eventuelle Pflegebedirftigkeit sind die
Hauptsorgen der Senior/innen. Fast die Halfte sorgt sich um Riicksichtslosigkeit in der
Gesellschaft. Jede/r Vierte macht sich Sorgen um Umwelt und Sicherheit. Finanzielle Sorgen
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Allgemeine Lebenszufriedenheit

Problemlagen

Was macht lhnen Sorgen, wenn Sie an die Zukunft denken? Offene Antworten bei ,,sonstiges”.
(in Klammern: Haufigkeit der Nennung, wenn keine Angabe, dann nur einmal genannt):

Globale politische Themen

* Krieg (9)

* Menschheit vernichtet sich selber
* Verrohung der Menschheit

* Profitinteressen einiger

* Allgemeine Weltlage (2)

* Not der Dritten Welt

* Terrorentwicklung

* Politische Situation

* Entwicklungin der EU

Private Themen

 Dement zu werden

* Tochter wohnt weit weg

* Zusammengehorigkeitsgefiihl in Familie

* Altersbedingte korperliche und geistige
Einschrankungen

*  Will wieder zuriick nach Mainz

* Belastung flir andere sein

Nationale politische Themen

* Politik der Regierung

* Politik der Bahn (StraRenverkehr, LKWs)

* Politik in Bezug auf Auslander

* Nationalistische Tendenzen

* Sozialabbau

* Soziale Ungerechtigkeit in der Gesellschaft
* Entwicklung von sozialer Marktwirtschaft
* Sinkende Solidaritat

* Altersarmut

*  Wohnbedingungen

* Deutschland kann doch nicht die Welt retten
* Medizin

* Rechtsentwicklung

* Keine Friedensbewegung

e Zensur der Medien

* Zunahme des urbanen Verkehrs
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Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Insgesamt gaben 88 % der befragten Senior/innen an, mit ihrem Leben sehr oder eher
zufrieden zu sein. Die Senior/innen in Frankfurt (Oder) sind im Regionalvergleich etwas
zufriedener als die Senior/innen in Bernau und Templin.

* Befragt nach den wichtigsten Sorgen bezogen auf die eigene Zukunft, werden
Gesundheit und die Beflirchtung, nicht mehr mobil sein zu kbnnen, am haufigsten
genannt.

 Etwa die Halfte der Befragten macht sich Sorgen um die eventuelle eigene
Pflegebedurftigkeit in der Zukunft bzw. Rucksichtslosigkeit in der Gesellschaft.

* Weniger als ein Drittel der Befragten sorgen sich um die Umwelt bzw. fliirchten um ihre
Sicherheit.

* 20 % der Senior/innen sorgen sich darum, in Zukunft einsam zu sein.

* 14 % nennen finanzielle Sorgen.
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Gesundheit und Alltagsbewaltigung der Befragten
sowie deren Versorgung mit Gesundheitseinrichtungen
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Gesundheit nach Altersgruppen
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie beurteilen Sie lhren gegenwartigen
Gesundheitszustand? Auswertung fiir Befragte
im Alter von 65 - 69 (n =47)

60%

groRere
Probleme, die
einschranken

keine Probleme, geringe Probleme,
bin gesund mit denen ich
leben kann

groRe Probleme,
gravierende
Einschrdankungen

Wie beurteilen Sie lhren gegenwartigen
Gesundheitszustand? Auswertung fiir Befragte
im Alter von 70 - 74 (n = 58)

74%

19%

5%

2%

groRere
Probleme, die
einschranken

groRe Probleme,
gravierende
Einschrankungen

keine Probleme, geringe Probleme,
bin gesund mit denen ich
leben kann

Wie beurteilen Sie lhren gegenwartigen
Gesundheitszustand? Auswertung fiir Befragte
im Altervon 75-79 (n=71)

62%

27%

10%

1%

grolRere
Probleme, die
einschrdnken

keine Probleme, geringe Probleme,
bin gesund mit denen ich
leben kann

grolRe Probleme,
gravierende
Einschrankungen

Wie beurteilen Sie lhren gegenwiartigen
Gesundheitszustand? Auswertung fiir Befragte
im Alter von > 80 (n = 74)

46% 46%

7%

4%

groRere
Probleme, die
einschranken

groRRe Probleme,
gravierende
Einschrankungen

keine Probleme, geringe Probleme,
bin gesund mit denen ich
leben kann

Eine deutliche Mehrheit der Befragten gibt an, geringe gesundheitliche Probleme zu
haben, mit denen sie zurecht kommen. Mit zunehmendem Alter nimmt der Anteil der
Personen mit groReren Problemen deutlich zu.
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Alltagsbewaltigung

R
LAN
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ssssssssssssssssssss
Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Benotigen Sie Hilfe von
anderen Personen bei der
Bewadtigung des Alltags?
(n =256)

2%

®nein ®ja keine Angabe

Wobei benotigen Befragte die auf Hilfe angewiesen sind

Unterstiitzung? (n=57)

bei Hausarbeiten

bei Arztbesuchen/Behérdengéingen

Fortbewegung/Laufen auRerhalb der Wohnung

bei der Korperpflege

Fortbewegung/Laufen innerhalb der Wohnung

beim Essen

Sonstiges

|

1%
I a%

F 14%

47%

46%

81%

Insgesamt verneinen Uber drei Viertel der Befragten die Frage danach, ob sie im Alltag Hilfe
bendtigen. Die Hilfsbedurftigkeit im Alltag ist also offensichtlich relativ gering — obwohl ein
hoher Anteil der tGber 80jahrigen angibt, einschrankende gesundheitliche Probleme zu haben.
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Frauen und Familie

Alltagsbewaltigung

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Welche Personen helfen lhnen? (n = 256)

Kinder/Enkel _ 59%

Partner/in - | I, 46%
Freunde/Bekannte [ 30%
professionelle Pflegekrafte _ 26%
Nachbarn _ 24%
andere Verwandte _ 12%

bezahlte helfende Personen [N 99

niemand [ 8%

Sonstige F 1%

Kinder und Partner/innen unterstitzen die Befragten am haufigsten bei der Bewaltigung
des Alltags. Viele Befragte werden durch Nachbarn oder Freunden unterstutzt. Etwa ein
Viertel ist auf professionelle Pflegekrafte angewiesen. 8 % geben an, keine Hilfe zu haben.
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Versorgung mit Gesundheitseinrichtungen nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Gibt es in lhrer Wohngegend gentigend viele medizinische und
therapeutische Einrichtungen? (n = 86)

Hausarztpraxis

8% 2%

Facharztpraxen 8% 3%

Krankenhaus 7% 5%

Apotheke 5% 2%

Physiotherapie 9% 3%

Sanitatshaus 19% 7%

M ja, genligend M nein, zu wenige kann ich nicht einschatzen keine Angabe

Befragungsergebnisse seniorenDIALOG 2016

Das Angebot an medizinischen Einrichtungen wird in Bernau relativ gut eingeschatzt.
Am geringsten ist die Zufriedenheit beim Angebot an Facharztpraxen, welches von einem
Viertel der Befragten als unzureichend gesehen wird.
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Versorgung mit Gesundheitseinrichtungen nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Gibt es in lhrer Wohngegend geniigend viele medizinische
und therapeutische Einrichtungen? (n = 85)

1%~ 1%

1% 2%

M ja, genligend M nein, zu wenige kann ich nicht einschatzen keine Angabe

In Frankfurt (Oder) sind die meisten medizinischen Einrichtungen in gentigendem Umfang
vorhanden. Das Angebot an Facharztpraxen wird von fast der Halfte der Befragten als nicht
ausreichend bewertet.
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Versorgung mit Gesundheitseinrichtungen nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Gibt es in lhrer Wohngegend geniigend viele medizinische und
therapeutische Einrichtungen? (n = 85)

Hausarztpraxis 7% 6%
M ja, genligend M nein, zu wenige kann ich nicht einschadtzen keine Angabe

Im landlichen bzw. kleinstadtischen Raum Templin ist die Zufriedenheit mit dem Angebot an
medizinischen Einrichtungen deutlich geringer als in Bernau bzw. Frankfurt (Oder).
Insbesondere Facharztpraxen werden von einer Mehrheit der Befragten vermisst.
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Gewahrleistung gesundheitlicher Versorgung &

Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Die Senior/innen, die an der Befragung teilgenommen haben, gaben liberwiegend
leichte gesundheitliche Probleme an. Mit steigendem Alter nimmt der Anteil der
Personen zu, die grofSere gesundheitliche Probleme haben, die den Alltag
einschranken.

e Auf Hilfe im Alltag ist nach eigener Einschatzung nur ein Viertel der Befragten
angewiesen. Haufig wird diese Hilfe von Familienmitgliedern geleistet. Auf die Hilfe
professioneller Pflegekrafte wird eher seltener zurtickgegriffen.

* Die Versorgung mit medizinischen Einrichtungen wird im stadtischen bzw. berlinnahen
Raum erwartungsgemal deutlich besser bewertet, als im landlichen Templin.
Insbesondere Facharztpraxen werden in allen drei Regionen vermisst.
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Mobilitat der Befragten
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Frauen und Familie

Haufigkeit der Fortbewegungsarten nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Wie oft nutzen Sie folgende Maoglichkeiten, sich auRerhalb der
Wohnung fortzubewegen? (n = 86)
zu FuB 5% 7%
zu FulR mit Hilfe 56% 29%
Fahrrad 28% 12%
OPNV 14% 12%
Auto Selbstfahrer/in 29% 16%
Auto Mitfahrer/in 16% 24%
Taxi 44% 14%
1%
Krankentransport 65% 26%
Sonstiges 19% 80%
1%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Die Mehrzahl der Befragten in Bernau ist oft zu Fu® unterwegs. Auto und Fahrrad spielen
ebenfalls eine grofRe Rolle bei der Fortbewegung. Drei Viertel der Befragten nutzen oft
oder gelegentlich 6ffentliche Verkehrsmittel.
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Haufigkeit der Fortbewegungsarten nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Wie oft nutzen Sie folgende Moglichkeiten, sich auRerhalb
der Wohnung fortzubewegen? (n = 85)

2%
zu FuB \ 4%
zu Ful mit Hilfe 48% 33%
Fahrrad 52% 19%
OPNV 7% 6%
Auto Selbstfahrer/in 32% 14%
Auto Mitfahrer/in 21% 24%
Taxi 28% 19%
Krankentransport 55% 29%

2%
Sonstiges 13% 84%

1%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

In Frankfurt (Oder) sind fast alle Befragten oft oder gelegentlich zu Ful8 unterwegs.
Offentliche Verkehrsmittel werden hier hiufig genutzt. Eine geringe Rolle spielt das
Fahrrad. Das Auto ist fur etwa die Halfte der Befragten ein wichtiges Transportmittel.
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Frauen und Familie

Haufigkeit der Fortbewegungsarten nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Wie oft nutzen Sie folgende Maoglichkeiten, sich auBerhalb der
Wohnung fortzubewegen? (n = 85)
zu FuB 15%
zu FuR mit Hilfe 27%
Fahrrad 15%
OPNV 18%
Auto Selbstfahrer/in 14%
Auto Mitfahrer/in 21%
Taxi 21%
Krankentransport 22%
Sonstiges 32% 67%
1%
moft mgelegentlich nie keine Angabe

Die haufigste Fortbewegungsart ist in Templin das Zufulgehen, wenn auch deutlich
weniger haufig als im urbanen Raum. Das Fahrrad wird ebenso haufig genutzt wie das Auto.
Offentliche Verkehrsmittel spielen eine geringere Rolle als in Bernau oder Frankfurt (Oder).
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Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

einschatzen

Bernau: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Frankfurt (Oder): Wie zufrieden sind Sie insgesamt
Angebot an 6ffentlichen Verkehrsmittelnin ihrem mit dem Angebot an 6ffentlichen Verkehrsmittelnin
Umfeld? (n = 86) ihrem Umfeld? (n = 85)
49% 49%
42%

19% 14% 16%
n m - N - S w M

sehr eher eher sehr kannich keine sehr eher eher sehr kann ich keine

zufrieden  zufrieden unzufrieden unzufrieden nicht Angabe zufrieden  zufrieden unzufrieden unzufrieden nicht Angabe
einschatzen einschatzen
Templin: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem . . . . .
Angebot an &ffentlichen Verkehrsmittelnin ihrem Die Sen |or/| nnen in Frankfurt (Od e r) sind zu mehr
Umfeld? (n = 85) . .
" als 90 % sehr oder eher zufrieden mit dem
48% . . .
Angebot an offentlichen Verkehrsmitteln.
o Die Zufriedenheit in Bernau und Templin fallt sehr
15% ’ . . .

115% » » ahnlich aus, obwohl es bei den Angaben zur
I = — Haufigkeit der Nutzung offentlicher

sehr eher eher sehr kann ich keine . . .

zufrieden  zufrieden unzufrieden unzufrieden nicht Angabe Ve rkehrsm|tte| N be|den Orten grOBe

Unterschiede gibt. In beiden Regionen sind mehr
als die Halfte der Befragten sehr oder eher
zufrieden mit dem OPNV.
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Frauen und Familie

A nte i I d e r Au tOfa h re r * i n n e n n a C h Reg i 0 n gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Fahren Sie mit

Frankfurt (Oder): Fahren Sie
dem Auto? (n = 85)

Bernau: Fahren Sie mit dem
mit dem Auto? (n = 86)

Auto? (n = 86)
5% 4% 5%

34%

61%

67%

B ja ®nein keine Angabe ®ja = nein keine Angabe

®ja = nein keine Angabe

In allen untersuchten Orten ist der Anteil der Autofahrer/innen mit rund zwei Dritteln
deutlich groBer als der der Nicht-Autofahrer/innen. Obwohl das Angebot an 6ffentlichen
Verkehrsmitteln im landlichen Raum am schlechtesten bewertet wurde und der OPNV auch

seltener genutzt wird, ist der Anteil der Autofahrenden hier geringer als in Bernau oder

Frankfurt (Oder).
“sotess
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Frauen und Familie

Grunde der Autonutzung nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Was sind die Griinde, mit dem Auto zu fahren? (n = 52)
Unabhangigkeit 85%
Transport schwerer Einkaufe 76%
ist bequem 73%
fahre gern Auto 48%
weite Wege zum Arzt etc. 44%
ist schnell 39%
ist sicher 26%
Laufen eingeschrankt 18%
schlechte Bus-/Bahnverbindungen 15%

Sonstiges 3%

keine Angabe 3%

Unabhangigkeit und Bequemlichkeit sowie die Moglichkeit des Transports schwerer Einkaufe
sind in allen drei Orten die wichtigsten Griinde fur die Nutzung des Autos.
Schlechte Bus- / Bahnverbindungen nennen in Bernau lediglich 15 % der Befragten als Grund.
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Frauen und Familie

Grunde der Autonutzung nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Was sind die Griinde, mit dem Auto zu fahren? (n =57)
Unabhangigkeit _ 81%
Transport schwerer Einkdufe [ 77%
ist bequem [ 65%
fahregern Auto | 49%
istschnell [N 32%
weite Wege zum Arzt etc. [N 26%
Laufen eingeschrankt [N 23%
istsicher [ 18%

schlechte Bus-/Bahnverbindungen [l 7%

Sonstiges F 7%

In Frankfurt (Oder) werden schlechte Bus- oder Bahnverbindungen bzw. weite
Entfernungen zum Arzt im Vergleich zu Bernau und Templin weniger haufig als Griinde fir
die Autonutzung angegeben.
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Frauen und Familie

Grunde der Autonutzung nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Was sind die Griinde, mit dem Auto zu fahren? (n = 52)
Unabhangigkeit _ 81%
ist bequem [T 67%
Transport schwerer Einkdufe [ 58%
weite Wege zum Arztetc. [ 6%

fahre gern Auto [ 40%
Laufen eingeschrankt [ 38%
ist schnell [ 37%

istsicher | 33%

schlechte Bus-/Bahnverbindungen [N 15%

Sonstiges F 2%

Im landlichen Raum Templin wird die Entfernung zum Arzt deutlich haufiger als Grund fur
die Autonutzung genannt als in Bernau oder Frankfurt (Oder). Schlechte Bus- oder
Bahnverbindungen geben, ebenso wie in Bernau, 15 % der Befragten als Grund an.
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Frauen und Familie

Hinderungsgriinde fir Autonutzung nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Fahren Sie mit dem Auto? Auswertung wenn "nein, was halt Sie davon

ab?" (n=20)
kein Auto _ 55%

kein Filhrerschein [ 30%
brauche kein Auto, alles in der Ndhe [ 30%
korperliche/gesundheitliche Griinde [N 15%
riicksichtslose Autofahrer [N 159
zu viel Verkehr [ 10%
mich nimmt niemand mit [IY 10%

nutze umweltfreundliche Alternativen |[IIIIIN 10%

Sonstiges _ 10%

Das fehlende Auto ist in Bernau der Hauptgrund, nicht mit dem Auto zu fahren. Fast ein
Drittel der Nicht-Autofahrer/innen hat keinen Fihrerschein oder braucht kein Auto, da
alles Lebensnotwendige fuBlaufig in der Nahe erreichbar ist.
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Frauen und Familie

Hinderungsgriinde fir Autonutzung nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Fahren Sie mit dem Auto? Auswertung wenn "nein, was halt
Sie davon ab?" (n = 16)

kein Auto _ 75%
brauche kein Auto, alles in der Nihe I 44%
nutze umweltfreundliche Alternativen [ 4%
kein Filhrerschein [ 259%
zu viel Verkehr _ 13%

korperliche/gesundheitliche Griinde [ 6%

mich nimmt niemand mit [l 6%

Sonstiges [N 13%

keine Angabe — 19%

Auch in Frankfurt (Oder) ist der wichtigste Grund fir die Nicht-Nutzung das fehlende Auto.
Fast die Halfte der Befragten gibt an, stattdessen umweltfreundliche Alternativen zu
nutzen bzw. ein Auto nicht zu benotigen, da alles Wichtige in der Nahe ist.
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Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Fahren Sie mit dem Auto? Auswertung wenn "nein, was halt Sie
davon ab?" (n = 29)

kein Auto

kein Fuhrerschein

brauche kein Auto, alles in der Nahe
koérperliche/gesundheitliche Grinde
zu viel Verkehr

ricksichtslose Autofahrer

mich nimmt niemand mit

nutze umweltfreundliche Alternativen
Sonstiges

keine Angabe

66%

62%

In Templin geben deutlich mehr Befragte als in Bernau oder Frankfurt (Oder) an, keinen
Flhrerschein zu besitzen. Kein Auto zu bendtigen, da alles Wichtige in der Nahe liegt, ist

fir etwa ein Drittel ein Grund. Umweltfreundliche Alternativen spielen keine Rolle.
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Frauen und Familie

Erreichbarkeit von Zielen mit OPNV oder zu FuR nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Wie gut kommen Sie von lhrem Zuhause ohne Auto, nur mit
offentlichen Verkehrsmitteln, zu folgenden Zielen? (n = 86)
Arbeit/Ehrenamt 17% _ 17%
Lebensmittelmarkt/ e _ o
Einkaufsmaoglichkeiten o i
Arztpraxen %_ 7%
Apotheke 39 2396 3%
Kulturhduser/Kino 15% PR 12%
Sportanlagen/ 0
-veranstaltungen LEo _ S
Seni treff,
enioren re“ / 14% _ 12%
Begegnungsstatten
Familie 13% [12% 0 12%
Kirchengemeinde 19% _ 41%
mgut  mschlecht gar nicht  m nicht relevant, da in der Ndhe keine Angabe

Etwa die Halfte der Bernauer Befragten kann Einrichtungen wie Lebensmittelmarkte,
Arztpraxen und Apotheken gut mit dem OPNV bzw. zu FuR erreichen. Etwas unter diesem
Wert liegt die gute Erreichbarkeit von Kultureinrichtungen, Sport- und Begegnungsstatten.
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Frauen und Familie

Erreichbarkeit von Zielen mit OPNV oder zu FuR nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Wie gut kommen Sie von lhrem Zuhause ohne Auto, nur mit
offentlichen Verkehrsmitteln, zu folgenden Zielen? (n = 85)

Arbeit/Ehrenamt 9% _ 19%
Lebensmittelmarkt/ ( 1%

Einkaufsmaoglichkeiten el

Arztpraxen 4%

Apotheke 4%
Kulturhduser/Kino 7% D% 12%

Sportanl
portanlagen/ 14% - 20%

-veranstaltungen
Seniorentreff/ %_ 6%
Begegnungsstatten
Familie 9% - 7%
Kirchengemeinde 32% _ 36%

mgut  mschlecht gar nicht  m nicht relevant, da in der Ndhe keine Angabe

In Frankfurt (Oder) sind die wichtigen Ziele fiir etwa zwei Drittel der Befragten gut mit dem
OPNV oder zu FuR erreichbar. Lediglich Sportanlagen, Arbeit / Ehrenamt sowie die Familie
sind fur weniger als die Halfte gut erreichbar.
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Frauen und Familie

Erreichbarkeit von Zielen mit OPNV oder zu FuR nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Wie gut kommen Sie von lhrem Zuhause ohne Auto, nur mit
offentlichen Verkehrsmitteln, zu folgenden Zielen? (n = 85)
Arbeit/Ehrenamt 27% _ 25%
Lebensmittelmarkt/
Einkaufsmoglichkeiten 15% _ 8%
Arztpraxen 13% - 9%
Apotheke 14% 8% 7%
Kulturhduser/Kino 34% 13% 16%
Sportanlagen/
-veranstaltungen = _ Z
Seniorentreff/
Begegnungsstitten 27% DA% 14%
Familie 28% T9% T 18%
Kirchengemeinde 38% _ 22%
mgut  mschlecht gar nicht  m nicht relevant, da in der Ndhe keine Angabe

Deutlich anders als in Bernau und Frankfurt (Oder) ist das Bild im landlich bzw. kleinstadtisch
gepragten Templin. Hier ist der Anteil der gut mit dem OPNV oder zu FuB erreichbaren Ziele
in allen Bereichen deutlich geringer als in den stadtischen Vergleichsregionen.
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Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Was hilt Sie davon ab, éffentliche Verkehrsmittel (6fter) zu nutzen? (n = 128)

zu teuer 30%
zu seltene oder unpassende Verbindung 29%
zu unbequem 26%
unverstindliche Fahrkartenautomaten 24%
fehlende Fahrkartenschalter, kein Servicepersonal 23%
unverstandliche Preise, Tarife 21%
beschwerlicher Ein- und Ausstieg 19%
keine Haltestelle in der Ndhe 13%
zu unzuverldssig 10%
unverstandliche Fahrplane, nicht lesbar 10%
zu unsicher 9%
schlechte Ausstattung der Haltestelle/des Bahnhofs 9%
zu unsauber 6%
fehlende Informationen zu Verbindungen 5%
zu voll, kein Sitzplatz 5%
Sonstige 11%

Offentliche Verkehrsmittel sind den Senior/innen zu teuer, zu unbequem und zu schlecht
angebunden bzw. getaktet. Unverstandliche Fahrkartenautomaten und Tarife sowie
fehlendes Service-Personal halten Befragte von der OPNV-Nutzung ab.
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Frauen und Familie

Kenntnis und Nutzung von Verkehrsangeboten nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Haben Sie bereits von folgenden Verkehrsangeboten gehort und
haben Sie diese schon einmal genutzt? (n = 86)

Rufbusse

Birgerbus

Car-Sharing

B nein MWja habe ich genutzt keine Angabe

In Bernau sind alternative Verkehrsangebote relativ gut bekannt, wurden bisher aber nicht
oder kaum genutzt.
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Frauen und Familie

Kenntnis und Nutzung von Verkehrsangeboten nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Haben Sie bereits von folgenden Verkehrsangeboten gehort
und haben Sie diese schon einmal genutzt? (n = 85)
1%
1%
Private Mitfahrgemeinschaften 7% 8%
B nein MWja habe ich genutzt keine Angabe

Die alternativen Verkehrsangebote sind in Frankfurt (Oder) weniger bekannt und werden
noch seltener genutzt als in Bernau. Lediglich der Rufbus hat eine hohe Bekanntheit, wird
aber ebenfalls kaum genutzt.
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Frauen und Familie

Kenntnis und Nutzung von Verkehrsangeboten nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Templin: Haben Sie bereits von folgenden Verkehrsangeboten gehort und
haben Sie diese schon einmal genutzt? (n = 85)

1%

B nein MWja habe ich genutzt keine Angabe

Bis auf den Rufbus sind die anderen alternativen Angebote deutlich weniger bekannt als in
den Vergleichsregionen. Die Nutzung des Rufbusses ist etwas héher als in den anderen
Stadten.
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Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Die haufigste Fortbewegungsart ist in allen drei Regionen das Laufen zu Ful3. An zweiter
Stelle folgt das Auto. Alternativen zum Auto sind das Fahrrad (eher im landlichen Raum)
oder offentliche Verkehrsmittel (eher im stadtischen Raum). Einen groReren Anteil hat
der OPNV dabei lediglich in Frankfurt (Oder).

* Das Auto hat fir die Befragten vor allem den Vorteil der Unabhangigkeit, der
Bequemlichkeit und der Moglichkeit, schwere Einkaufe zu transportieren.

* Die Mehrheit der Befragten im landlichen Raum bewertet die Erreichbarkeit von
Versorgungseinrichtungen wie Lebensmittelmarkte oder Arztpraxen mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln als ungeniigend.

* Griinde, die Senior/innen von der Nutzung des OPNV abhalten, sind hohe Preise,
schlechte Verbindungen, geringe Bequemlichkeit und unverstandliche
Fahrkartenautomaten bzw. fehlendes Service-Personal an den Bahnhaofen.

e Alternative Verkehrsangebote werden sehr selten genutzt, obwohl etwa die Halfte der
Befragten angibt, schon davon gehort zu haben.
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Wohnsituation der Befragten sowie
Stand und Wiinsche zum altersgerechten Wohnen
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Frauen und Familie

Wohnsituation

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wo wohnen Sie? (n = 256)

Betreutes Wohnen - 4%

Eigentumswohnung - 4%
bei Angehdrigen - 3%
gemietetes Haus . 2%

Senioren WG I 1%

keine Angabe F 2%

Etwas mehr als die Halfte der Befragten wohnt in einer Mietwohnung.
5 % leben in einer besonderen Wohnform. Ein Drittel der Befragten wohnt im Eigenheim.
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Frauen und Familie

Wohnsituation

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Mit wem leben Sie in lhrer Wohnung/Haus zusammen? (n = 256)

mit Familienangehdrigen - 8%

mit Freunden/Bekannten 1%

Sonstige: 1%

Etwas mehr als die Halfte der Befragten lebt mit einem Partner / einer Partnerin
zusammen, 43 % leben allein. Das Zusammenleben mit weiteren Familienangehorigen ist
eher die Ausnahme. 80 % der Alleinlebenden sind Frauen, 19% davon im eigenen Haus.
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Unzufriedenheit mit Wohnsituation :

Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Stort Sie etwas an lhrer jetzigen Wohnsituation? Auswertung fiir

Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 146) und Eigentumswohnung &
eigenes Haus (n = 94)

68%

Nein

Ja

m Mietwohnung & gemietetes Haus m Eigentumswohnung & eigenes Haus

Eine Mehrheit der Senior/innen gibt an, zufrieden mit ihrer Wohnsituation zu sein. Die
Zufriedenheit der Eigenheim- bzw. Eigentumswohnungsbesitzer ist dabei deutlich starker
ausgepragt. Die Bindung an die derzeitige Wohnung bzw. das Haus scheint relativ stark.
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Frauen und Familie

Unzufriedenheit mit Wohnsituation

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Was stort Sie an lhrer jetzigen Wohnsituation? Auswertung fiir Mietwohnung
& gemietetes Haus (n = 62) und Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 28)

nicht altersgerecht 19%
zu teuer

Sonstiges:

kein Balkon

baulicher Zustand

kein schnelles Internet

Wohnung zu grol

Wohnung zu klein

m Mietwohnung & gemietetes Haus m Eigentumswohnung & eigenes Haus

Als Grund fir die Unzufriedenheit wird die nicht altersgerechte Ausstattung am haufigsten
genannt. 9 % der unzufriedenen Mieter/innen finden ihre Wohnung zu teuer und 9 % der
unzufriedenen Besitzer/innen von Wohneigentum sind das Haus oder die Wohnung zu grofR.
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Zustand und Wiinsche zur altersgerechten Ausstattung

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Welche der folgenden Ausstattungsmoglichkeiten sind in lhrer
Wohnung/Haus bereits vorhanden? Welche wiirden Sie sich wiinschen?
Auswertung fiir Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 146)

34% 10%
37% 12%
24% 12%

barrierefreier Zugang zur Wohnung
Aufzug/Treppenlift

abgesenkte Turschwellen in der Wohnung

altersgerechte Dusche 21% 4%

Haltegriffe im Bad 18% 9%

Haltegriffe, Gelander o0.3a. an anderen Stellen 14%
grofRes Bad (rollstuhlgerecht) 10%
breite Turen (rollstuhlgerecht) 12%

rutschfeste Bodenbeldge 16%

Notrufgerat oder Notrufsystem 13%
Gegensprechanlage 23% 10%

altersgerechte ,Unterstiitzungs-/ Assistenzsysteme” 18%

sonstige Sicherheits- und Hilfseinrichtungen 51%
2%
M ist bereits vorhanden M nicht vorhanden, wiinsche ich mir

nicht vorhanden, brauche ich nicht  keine Angabe

Eher wenige Mietwohnungen / gemietete Hauser haben altersgerechte Ausstattungen.

Lediglich abgesenkte Turschwellen und Gegensprechanlagen sind in etwas mehr als der Halfte
installiert. In Bezug auf die Wiinsche steht die altersgerechte Ausstattung des Bades an erster Stelle.
Altersgerechte Assistenzsysteme werden bisher wenig genutzt.
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Wohnsituation und altersgerechtes Wohnen ﬁ
Zustand und Wiinsche zur altersgerechten Ausstattung

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Welche der folgenden Ausstattungsmoglichkeiten sind in lhrer
Wohnung/Haus bereits vorhanden? Welche wiirden Sie sich wiinschen?
Auswertung fiir Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 94)

barrierefreier Zugang zur Wohnung 30% 12%

Aufzug/Treppenlift 19%
abgesenkte Turschwellen in der Wohnung 23% 13%
altersgerechte Dusche 20% 9%
Haltegriffe im Bad 30% 9%
Haltegriffe, Gelander o0.a. an anderen Stellen 19%
grolRes Bad (rollstuhlgerecht) 14%
breite Turen (rollstuhlgerecht) 19%
rutschfeste Bodenbeldge 17%
Notrufgerat oder Notrufsystem 20%
Gegensprechanlage 22%
altersgerechte ,Unterstiitzungs-/ Assistenzsysteme” 21%

sonstige Sicherheits- und Hilfseinrichtungen 56%

2%
M ist bereits vorhanden M nicht vorhanden, wiinsche ich mir

nicht vorhanden, brauche ich nicht  keine Angabe

Eigenheime bzw. eigene Hauser sind tendenziell etwas besser altersgerecht ausgestattet als
Mietwohnungen / gemietete Hauser. Bereits etwa 40 % der Befragten haben das Bad altersgerecht
ausgestattet. Altersgerechte Assistenzsysteme sind hier verbreiteter als bei Mietwohnungen /
gemieteten Hausern, werden aber ebenfalls selten eingesetzt.
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Wohnsituation und altersgerechtes Wohnen ﬁ

Alternative Wohnformen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Welche der aufgefiihrten alternativen Wohnformen kénnen Sie sich fiir sich
vorstellen? Auswertung fiir Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 146) und
Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 94)

eigene altersgerechte Whg. mit selbstst. Haushaltsfiihrung 53%

betreutes Wohnen

Wohnen in einer Hausgemeinschaft
Gemeinschaftswohnen
Generationenwohnen
Seniorenheim/Pflegeheim
Seniorenwohngemeinschaft
Wohnen bei Kindern/Angehérigen
Sonstige

keine dieser Wohnformen

weil ich nicht, damit habe ich mich noch nie beschéftigt

B Mietwohnung & gemietetes Haus M Eigentumswohnung & eigenes Haus

Die eigene altersgerechte Wohnung und betreutes Wohnen sind die bevorzugten Alternativen zur
,nhormalen” Wohnung bzw. zum ,normalen” Haus. Das Wohnen in einer Hausgemeinschaft, Gemein-
schaftswohnen oder Generationenwohnen sehen insbesondere Mieter/innen als Alternative.
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Frauen und Familie

Dienstleistungen zum altersgerechten Wohnen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wenn Sie an altersgerechtes Wohnen denken, wie wichtig waren lhnen die
folgenden Dienstleistungen im Haus? Auswertung fiir Mietwohnung &
gemietetes Haus (n = 146)

Hausmeister 6% 9%

Hausnotruf oder Notrufsystem 7% 10%

Fachpersonal als Ansprechpartner in sozialen Fragen 16% 14%
24-h-Ansprechpartner 18% 16%
Pflegedienst 12% 19%

Mahlzeitendienst (z.B. Essen auf Radern) 11% 14%
Seelsorgerische Betreuung 16%
Besuchsdienste (z.B. Ehrenamtliche) 19%
offentlicher Treffpunkt (z.B. Cafébetrieb) 12% 12%

80%

15%
2%
W sehr wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig keine Angabe

Sonstiges

Hausnotruf, ein Hausmeister, Essen auf Radern und ein 6ffentlicher Treffpunkt sind fir die Gruppe der
befragten Mieter/innen die wichtigsten Dienstleistungen im Zusammenhang mit altersgerechtem
Wohnen. Besuchsdienste und seelsorgerische Betreuung sind nur fiir Wenige wichtig.
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Dienstleistungen zum altersgerechten Wohnen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wenn Sie an altersgerechtes Wohnen denken, wie wichtig waren lhnen die
folgenden Dienstleistungen im Haus? Auswertung fiir Eigentumswohnung &

eigenes Haus (n = 94)

Hausmeister 19% 11%

Hausnotruf oder Notrufsystem 12% 10%

Fachpersonal als Ansprechpartner in sozialen Fragen 19% 15%

24-h-Ansprechpartner 22% 19%
Pflegedienst 19% 15%

Mahlzeitendienst (z.B. Essen auf Radern) 17% 12%

Seelsorgerische Betreuung 17%
Besuchsdienste (z.B. Ehrenamtliche) 16%
offentlicher Treffpunkt (z.B. Cafébetrieb) 16% 15%

Sonstiges 16% 78%

W sehr wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig keine Angabe

Fir die befragten Eigentiimer/innen sind der Hausnotruf, ein Hausmeister und Essen auf Radern die
wichtigsten Dienstleistungen. Die Auspragungen fallen dabei etwas schwacher aus als bei den
Mieter/innen. Starker ausgepragt ist die Bewertung der Wichtigkeit eines Pflegedienstes.
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Angebote im Wohnumfeld __ . | )
gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Wenn Sie an ein altersgerechtes Wohnumfeld denken, wie wichtig waren
Ihnen folgende Angebote? (n = 256)
Einkaufsmoglichkeiten 4%
Arztpraxen 4%
1%
Apotheke -\ 6%
Sparkasse/Banken 2%6%

Grinanlagen/Park 3% 8%

Post 5% 9%

Seniorentreff/Begegnungsstatte 1% 10%

Kulturhaus/Kino 16% 15%
Sportanlage/Fitness-Studio 27% 13%
Kirche 53% 19%
2%
Sonstiges 12% 84%
2%
B sehr wichtig ™ weniger wichtig gar nicht wichtig keine Angabe

Einkaufsmoglichkeiten, medizinische Einrichtungen sowie Banken / Sparkassen sind fiir die Befragten
die wichtigsten Angebote im Wohnumfeld. Zwei Drittel finden Griinanlagen und Parks wichtig. Flr
die Halfte der Befragten sind 6ffentliche Seniorentreffs sehr wichtig.
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Frauen und Familie

Informationsverhalten zum altersgerechten Wohnen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Haben Sie sich schon einmal selbst liber altersgerechtes Wohnen informiert?
Auswertung fiir Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 146) und
Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 94)

61%

ja nein keine Angabe

B Mietwohnung & gemietetes Haus M Eigentumswohnung & eigenes Haus

Die befragten Mieter/innen informieren sich deutlich haufiger Gber altersgerechtes
Wohnen als die Eigentiimer. Nahezu zwei Drittel der Eigentiimer haben sich noch nicht
informiert.
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Frauen und Familie

Informationsverhalten zum altersgerechten Wohnen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wo haben sich Befragte liber altersgerechtes Wohnen informiert?
Auswertung fiir Mietwohnung & gemietetes Haus
(n =79) und Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 33)

im privaten Umfeld

70%

einer Beratungsstelle

einer Behorde

Sonstige

B Mietwohnung & gemietetes Haus M Eigentumswohnung & eigenes Haus

Die Befragten haben sich uber altersgerechtes Wohnen am haufigsten tber das private
Umfeld informiert. Bei Eigentiimer/innen ist dieses starker ausgepragt als bei
Mieter/innen. Die Angebote von Beratungsstellen hat nur ein Drittel genutzt.
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Informationsverhalten zum altersgerechten Wohnen

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Warum haben sich Befragte nicht tiber altersgerechtes Wohnen informiert?
Auswertung fiir Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 60) und
Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 57)

58%
habe es noch nicht gemacht, habe es aber vor ’

interessiert mich nicht

kenne keine Informationsangebote

Sonstige

11%

B Mietwohnung & gemietetes Haus M Eigentumswohnung & eigenes Haus

Fast 60 % der Mieter/innen und 44 % der Eigentiimer/innen gibt an, sich zukinftig tber
altersgerechtes Wohnen informieren zu wollen. Etwa ein Drittel der Befragten interessiert
sich nicht fir altersgerechtes Wohnen.
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Informationsverhalten zum altersgerechten Wohnen

Haben Sie sich schon einmal selbst tiber altersgerechtes Wohnen informiert?
Offene Antworten bei ,, sonstige”.
(in Klammern: Haufigkeit der Nennung, wenn keine Angabe, dann nur einmal genannt):

im Internet (2%*) * beim ASB

* In staatlichen Einrichtungen nach Unfall wohne bereits altersgerecht (2*)

* in Medien e im Seniorenheim

* inder Presse * habe Einrichtung angesehen
e vor Ortin Anlagen * beider WOWI

* Veranstaltungen zur Pflege  wohne bereits betreut

e Seminar Kreisbeirat * habe dazu Literatur gelesen

* bei Nachbarn

e Volkssolidaritat
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Wohnsituation und altersgerechtes Wohnen ﬁ

Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Die befragten Senior/innen scheinen eine starke Bindung an ihre Wohnung bzw. das
Haus zu haben. Eine Mehrheit stort nichts an ihrer jetzigen Wohnsituation. Das trifft
insbesondere auf die befragten Eigentlimer/innen eines Hauses oder einer Wohnung zu.

* Diejenigen, die ihre Wohnsituation nicht befriedigend bewerten, begriinden dieses am
haufigsten mit der fehlenden Altersgerechtigkeit. Zweithaufigste Auspragung bei den
Mieter/innen ist der hohe Preis der Wohnung / des Hauses. Bei den Eigentiimer/innen
wird an zweiter Stelle genannt, dass das Haus / die Wohnung zu grol} ist.
Anderungswiinsche haben die Befragten vor allem in Bezug auf die altersgerechte
Ausstattung des Bades.

* Die Vorstellungen darliber, welche alternativen Wohnformen in Frage kamen, sind sehr
differenziert und vielfaltig. Eine altersgerechte Wohnung bzw. betreutes Wohnen kénnen
sich die meisten Befragten als Alternative vorstellen. Gewlinschte Dienstleistungen beim
altersgerechten Wohnen sind der Hausnotruf, ein Hausmeister, Essensangebote und
offentliche Treffpunkte.

 |m Wohnumfeld werden in erster Linie wichtige Lebensfunktionen wie Lebensmittel,
Arzt und Apotheke erwartet. Ebenfalls sollte es Raum fir Bewegung und Erholung in
Grinanlagen oder Parks geben. Fiir die Halfte der befragten Senior/innen gehoren
offentliche Treffpunkte zu einem altersgerechten Quartier.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Sicherheitsempfinden der Befragten
und Kriminalitatspravention
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Sicherheitsempfinden und Pravention a

Sicherheitsempfinden nach Region
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Wie sicher fiihlen Sie sich in lhrer
Wohngegend? (n = 86)

absolut sicher
eher sicher
eher unsicher
sehr unsicher
weil nicht

keine Angabe

72%

Templin: Wie sicher fiihlen Sie sich in lhrer
Wohngegend? (n = 85)

absolut sicher
eher sicher
eher unsicher
sehr unsicher
weil nicht

keine Angabe

Frankfurt (Oder): Wie sicher fihlen Sie sich in
lhrer Wohngegend? (n = 85)

absolut sicher

eher sicher
eher unsicher
sehr unsicher

weil nicht

74%

Die meisten Senior/innen fihlen sich in ihrer

Wohngegend sicher.

Beim Sicherheitsgefiihl lassen sich keine
signifikanten Unterschiede zwischen

stadtisch oder landlich gepragten Regionen

feststellen.
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Sicherheitsempfinden nach Region

ﬁ
2’ im Land Brandenburg

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Wie hat sich die Sicherheit in |hrer
Wohngegend in den letzten fiinf Jahren lhrer
Meinung nach verdndert? (n = 86)

eher verbessert
nicht verdndert
eher verschlechtert
weild nicht

keine Angabe

70%

Templin: Wie hat sich die Sicherheitin lhrer
Wohngegend in den letzten fiinf Jahren lhrer
Meinung nach verandert? (n = 85)

eher verbessert
nicht verandert 67%
eher verschlechtert

weil nicht

keine Angabe

Frankfurt (Oder): Wie hat sich die Sicherheit in
lhrer Wohngegend in den letzten fiinf Jahren
lhrer Meinung nach verdandert? (n = 85)

eher verbessert
nicht verdndert
eher verschlechtert
weils nicht

keine Angabe

68%

Bei der Entwicklung der Sicherheit in der
eigenen Wohngegend sehen die meisten

Befragten keine Anderungen.

In Templin ist der Anteil der Befragten, der
eine Verbesserung sieht, grofSer als in Bernau

und Frankfurt (Oder). Genau umgekehrt
verhalt es sich bei Befragten, die

Verschlechterungen bei der Sicherheit sehen.
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Sicherheitsempfinden und Pravention a
Sicherheitsempfinden

Warum hat sich die Sicherheit in der Wohngegend in den letzten Jahren verandert?
(in Klammern: Haufigkeit der Nennung, wenn keine Angabe, dann nur einmal genannt):

* Einbriche haufen sich (13%*)

* Zu wenig Polizeiprasenz (4%*)

* Diebstahl (2%*)

* Autodiebstahl (2%*)

e Zuzug neuer Mieter, die keine Regeln einhalten (2*)

e Unordnung, Vandalismus

e Klientel mit schlechten und ripelhaften Umgangsformen
e Keine Hilfe bei Stalking

e Medieninformationen
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Sicherheitsempfinden

Welche MalBnahmen miissten in lhrer Wohngegend ergriffen werden,
damit Sie sich in Zukunft sicherer fiihlen?
(in Klammern: Haufigkeit der Nennung, wenn keine Angabe, dann nur einmal genannt):

Polizeiprasenz

Generell mehr Polizeiprasenz (45%*)

mehr Kontrollen durch Polizei gegen Jugend-
Rowdytum

Zivile Streifen

Kontaktperson zwischen Blirger und Polizei

Ahndung von Verbrechen und
Ordnungswidrigkeiten
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Zeitnahe Verurteilung (3*)

Polizei muss schneller vor Ort sein (2*)

Schutz von Behindertenparkplatzen vor
unberechtigter Nutzung

Wirksame Strafen

Einhalten der StVO

Zusammenarbeit von Polizei und Ordnungsamt

Wohngebaudeschutz

Beleuchtung verbessern (5*)

Ratschlage und Hinweise von Polizei und
Vermieter (2*)

Kontrollgange durch Sicherheitsdienste (2*)
Verschlielen der Zugange zum Grundstiick
durch alle Mieter

mehr Nachbarschaftshilfe

Rollladen am Haus

Kontrolle durch Vermieter und Hausmeister
Turkette

Alarmanlage

Notrufsystem

Blirgersteige in sehr schlechtem Zustand, mehr
FuBgangeriberwege
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Angst vor Kriminalitat nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Bernau: Wie groB ist lhre Angst davor, Opfer einer der folgenden kriminellen
Handlungen zu werden? (n = 86)
3%
Wohnungseinbruch \5%
Betrugsdelikte (z.B. Enkeltrick, Haustiirgeschafte 0.3.) %12%
Gefahren im Internet (z.B. Viren) 24% 12%
Fahrzeugdiebstahl (Auto, Fahrrad, Motorrad) 13% 15;/2/
Taschen- und Trickdiebstahl /é‘Voo
Sachbeschadigung an lhrem Eigentum, Vandalismus 6% 10%
verbale Bedrohung oder Notigung 6% 8%
Kérperverletzung 7% 9%
Misshandlung 0.d. in der ambulanten Pflege 33% 15%
terroristischer Anschlag 19% 13%
M eher grol M eher gering weil} nicht keine Angabe

In Bernau ist die Angst vor Wohnungseinbriichen am grof3ten im Vergleich zu den anderen
Orten. Opfer einer Straftat im Internet zu werden, ist die zweithaufigste Antwort bei den
Bernauer Befragten.
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Angst vor Kriminalitat nach Region

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Frankfurt (Oder): Wie groB ist Ihre Angst davor, Opfer einer der folgenden
kriminellen Handlungen zu werden? (n = 85)
Wohnungseinbruch 4% 6%
2%
Betrugsdelikte (z.B. Enkeltrick, Haustlirgeschifte 0.4.) 9%
Gefahren im Internet (z.B. Viren) 25% 15%
Fahrzeugdiebstahl (Auto, Fahrrad, Motorrad) 14% 18%
Taschen- und Trickdiebstahl 4% 9%
Sachbeschddigung an lhrem Eigentum, Vandalismus 6% 15%
verbale Bedrohung oder Notigung 7% 16%
Korperverletzung 9% 14%
Misshandlung o0.a. in der ambulanten Pflege 27% 15%
terroristischer Anschlag 14% 13%
B eher grolS meher gering weil nicht keine Angabe

In Frankfurt (Oder) steht die Angst vor Wohnungseinbruch an erster Stelle. Insgesamt geben
mehr Frankfurter an, Angst vor kriminellen Handlungen zu haben, als Bernauer oder
Templiner.
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Angst vor Kriminalitat nach Region
Templin: Wie groRB ist lhre Angst davor, Opfer einer der folgenden kriminellen
Handlungen zu werden? (n = 85)
Wohnungseinbruch 18% 9%
Betrugsdelikte (z.B. Enkeltrick, Haustlirgeschafte 0.3.) 18%
Gefahren im Internet (z.B. Viren) 19%
Fahrzeugdiebstahl (Auto, Fahrrad, Motorrad) 15%
Taschen- und Trickdiebstahl 16%
Sachbeschadigung an lhrem Eigentum, Vandalismus 16%
verbale Bedrohung oder Notigung 18%
Korperverletzung 16%
Misshandlung o.3. in der ambulanten Pflege 19%
terroristischer Anschlag 20%
M eher grolS M eher gering weil nicht keine Angabe

In Templin ist die Angst vor kriminellen Handlungen im Vergleich zu Bernau und
Frankfurt (Oder) in allen Bereichen weniger stark ausgepragt. Angst vor Wohnungseinbruch

wird auch hier am haufigsten genannt.
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Schutz vor Diebstahl und Uberfallen
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Wie schiitzen Sie sich vor Diebstahl oder Uberfillen, wenn Sie aus der
Wohnung/dem Haus gehen? (n = 256)

Nehme wenig Bargeld mit _ 77%

Nutze Umhiangetasche statt Handtasche [ 55%
Trage das Portemonnaie am Koérper, im Girtel 0.a. [ 34%
gar nicht, schiitze mich nicht besonders [N 31%

Gehe méglichst nicht allein aus dem Haus [ 9%
Habe Reizgas dabei [l 2%
Habe Waffen zur Selbstverteidigung dabei | 0%

Sonstiges . 4%

keine Angabe F 3%

Um sich zu schitzen, fihren die Befragten wenig Bargeld mit sich bzw. nutzen Umhangetaschen und
tragen Wertsachen am Korper. ,Harte” SchutzmaRnahmen (Reizgas, Waffen etc.) ergreifen die
Befragten nicht. Fast ein Drittel unternimmt keine MaBnahmen zum Schutz.

Befragungsergebnisse seniorenDIALOG 2016 m




Sicherheitsempfinden und Pravention ﬂ D
Sicherheitsvorrichtungen in Wohnung / Haus
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Hat lhre Wohnung/lhr Haus Vorrichtungen zur Erh6hung der Sicherheit?
Auswertung fiir Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 146) und
Eigentumswohnung & eigenes Haus (n = 94)

82% 83%

ja nein keine Angabe
B Mietwohnung & gemietetes Haus

M Eigentumswohnung & eigenes Haus

Fast alle Befragten geben an, Vorrichtungen zur Erhohung der Sicherheit im Haus oder der
Wohnung zu haben.
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Sicherheitsvorrichtungen in Wohnung / Haus

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Welche Sicherheitsvorkehrungen hat lhre Wohnung / Ihr Haus? Auswertung
fiir Mietwohnung & gemietetes Haus (n = 119) und Eigentumswohnung &
eigenes Haus (n = 78)

Tlr-Spion oder Videosystem 10% 63%

AuRenbeleuchtung % 62%
Turkette 15% 25%

Tlr-Zusatzschlsser % 27%
Rollladen : 66%

Bewegungsmelder : 41%
abschlieRbare Fenstergriffe 0 /0 21%
Alarmanlage £ 5%

Sonstige 1% 5%

B Mietwohnung & gemietetes Haus M Eigentumswohnung & eigenes Haus

Viele Wohnungen und Hauser haben Sicherheitseinrichtungen. Wahrend die Mietwohnung
vor allem durch den Turspion gesichert wird, ist das Wohneigentum durch Rollladen und
Aullenbeleuchtung geschitzt.
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Informationsverhalten zur Sicherheit

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Haben Sie sich aktiv iber das Wie haben sich Befragte Giber das Thema Sicherheit und
Thema Sicherheit und Selbstschutz informiert? (n = 178)

Selbstschutz informiert? (n = 256)
Broschiren [N 53%
Radiosendungen _ 43%

spezielle Beratungsangebote (z.B. der Polizei) _ 28%

4%

Internetrecherche 13%

Sicherheitstraining mitgemacht | 1%

Sonstige 3%

5 nein = ja keine Angabe

Fast Dreiviertel aller Befragten haben sich bereits Gber Sicherheit und Selbstschutz
informiert. Dabei spielen entsprechende Fernsehsendungen und Broschiiren die groRte
Rolle.
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Informationsverhalten zur Sicherheit

Fiihlen Sie sich ausreichend iiber das Thema personliche Sicherheit
informiert? (n = 256)

10%

84%

=ja =nein  keine Angabe

Die grol’e Mehrheit der Befragten flihlt sich zum Thema Sicherheit ausreichend informiert.
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Sicherheitsempfinden und Pravention a

Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Die Mehrheit der Senior/innen fiihlt sich in der eigenen Wohngegend sicher. Eine
deutliche Mehrheit sieht keine Veranderung der Sicherheitslage in den letzten Jahren.
In Bernau und Frankfurt (Oder) ist der Anteil der Befragten, der eine Verschlechterung
sieht, grolRer als in Templin. In diesen Orten ist die Angst vor kriminellen Handlungen
auch insgesamt groBer als im landlich gepragten Raum.

 Am haufigsten wird ein Wohnungseinbruch beflirchtet. Die Gefahr durch das Internet
wird in etwa genauso haufig genannt wie Fahrzeugdiebstahl, Taschen- und
Trickdiebstahl. Die Beflirchtung, Opfer terroristischer Anschlage zu werden, nennen in
den drei Regionen zwischen 15-18 % der Befragten. Damit wird diese Beflrchtung etwa
ebenso oft genannt wie Korperverletzung, verbale Bedrohung oder Vandalismus.

* Aullerhalb der Wohnung schiitzen sich die meisten Befragten nicht durch besondere
Malknahmen. Haus oder Wohnung sind zumeist mit Sicherheitsvorrichtungen
ausgestattet.

 Mehr als Dreiviertel der Befragten haben sich bereits lGiber Sicherheitsvorkehrungen
informiert und fuhlen sich entsprechend gut unterrichtet.

e Zur Erhohung der Sicherheit wird vor allem mehr Polizeiprasenz gefordert.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Mediennutzung der Befragten
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Mediennutzung [_!

in den Altersgruppen

D

LAN
BRANDENBURG

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Nutzen Sie die folgenden Gerate? Auswertung fiir
Befragte im Alter von 65 - 69 (n = 47)

Nutzen Sie die folgenden Gerite? Auswertung fur
Befragteim Altervon 70 - 74 (n = 58)

Radio 98% Fernseher 97%
Fernseher 98% Radio 93%
Festnetz-Telefon 91% Festnetz-Telefon
eigenen Computer Normales Handy
Normales Handy eigenen Computer
Smartphone Smartphone
Tablet Tablet
fremden Computer fremden Computer
Sonstige Sonstige
Nutzen Sie die folgenden Gerate? Auswertung fir Nutzen Sie die folgenden Gerate? Auswertung fir
Befragteim Altervon 75 - 79 (n = 71) Befragte im Alter von > 80
(n=74)
Fernseher 99%
Radio 94% Fernseher 100%
Radio 95%

Festnetz-Telefon
Normales Handy
eigenen Computer
Smartphone

Tablet

fremden Computer

Festnetz-Telefon
Normales Handy
eigenen Computer
Smartphone
Tablet

fremden Computer

Sonstige

Klassische Medien werden in allen Gruppen etwa gleich genutzt. In den beiden jliingeren Gruppen nutzen
fast alle Befragten ein Mobiltelefon. In dlteren Gruppen nimmt diese Nutzung ab. Bei den jlingeren
Befragten ist der Anteil der Smartphones im Vergleich zu ,,normalen” Handys deutlich groer als bei

alteren. Je junger die Befragten sind, desto haufiger nutzen sie eigene Computer / Tablets.
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Frauen und Familie

Internetnutzung

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Nutzen Sie selbst das Internet? (n = 256)
2%

40%

59%

" ja = nein keine Angabe

Das Internet wird von 40 % der befragten Senior/innen genutzt.
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Internetnutzung

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Warum nutzen Befragte das Internet nicht? (n = 150)

brauche ich nicht/interessiert mich nicht _ 39%
habe niemanden, der mir das Internet erklart - 9%
ist mir zu teuer - 9%
weil nicht - 5%

Sonstige F 3%

Die meisten der Nicht-Internetnutzer mochten sich mit diesem neuen Thema nicht mehr
auseinandersetzen oder sehen keinen Nutzen fir sich.
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Internetnutzung __ ik
gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie
Wofiir nutzen Sie das Internet (iiber den PC oder das Smartphone)? (n = 102)
Kommunizieren mit Familie / Freunden 79%
Reiseplanung und -buchung 69%
Fahrplanauskunft/Routenplanung 66%
sonstige Informationen finden 64%
Online-Banking 59%
Uber Zeitgeschehen informieren (Nachrichten) 53%
Einkauf anderer Waren 47% Einzelnennungen bei ,Sonstiges*:
Musik héren 44% * Recherchen
) . . . *  Sport
Uber Gesundheitsfragen informieren 21% . Spiele von Enkeln
Videos, Filme, TV schauen, Streaming 21% *+ (Gaming
Einkauf von Medikamenten 18% ’ Stadtblbho.t.hek
» Steuererklarung
Online-Spiele 16% » Kartenkauf
Erledigung von Behordengangen 16% * SOZIaI_e Netzwerke
* Fortbildung
Sonstiges 8% |

Das Internet wird von den befragten Senior/innen vor allem fiir die Kommunikation und
das Einholen von Informationen oder Auskiinften genutzt. Dabei sind Mobilitat und Reisen
wichtige Themenbereiche. Etwa die Halfte erledigt Bankgeschafte und Einkaufe online .
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Medizinische Dienstleistungen Uber das Internet

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Konnen Sie sich grundsatzlich vorstellen, dass Sie die folgenden
medizinischen Dienstleistungen liber das Internet nutzen? (n = 256)

Terminbuchung bei Arzten, Physiotherapie usw. 8% 13%

I

Online-Sprechstunde mit Hausarzt und/oder

Fachirzten 12% 16%

Ubermittlung von Gesundheits- und Fitnesswerten an

0, 0,
Haus- und/oder Facharzte 11% 16%

Ubermittlung von Gesundheits- und Fitnesswerten an

0, 0,
lhre Krankenversicherung 14%  16%

Selbstdiagnose mit Hilfe von Informationsseiten zu
Krankheiten

15%  16%

1]

M eherja M ehernein weild nicht keine Angabe

Die Mehrheit der Senior/innen kann sich telemedizinische Loésungen in der
Gesundheitsversorgung und fortschreitende Digitalisierung nicht vorstellen. Etwa ein
Viertel der Befragten kann sich vorstellen, einen Termin online zu buchen.
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Mediennutzung [_!

Kurzubersicht der Befragungsergebnisse

* Klassische Medien werden in allen Gruppen etwa gleich oft genutzt.

* Bis Mitte 70 nutzen fast alle Befragten Mobiltelefone. Je jinger die Befragten sind,
desto haufiger verwenden sie Smartphones statt normale Handys.

* Ein eigener Computer oder Tablet gehort fir viele Jingere zum Standard.

* Das Internet wird von 40 % der befragten Senior/innen genutzt. Dabei ist es dann vor
allem ein Medium, um zu kommunizieren und um Informationen / Ausklnfte
einzuholen. Dabei wird besonders oft zu Mobilitat und Reisen gesucht. Etwa die Halfte
erledigt Bankgeschafte und Einkaufe online.

* Die Mehrheit der Senior/innen kann sich telemedizinische Losungen in der
Gesundheitsversorgung und fortschreitende Digitalisierung noch nicht vorstellen.
Terminbuchungen Uber das Internet wirde etwa ein Viertel vornehmen.
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gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Ubersicht der elektronischen Anlagen zur Befragung
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Ubersicht der elektronischen Anlagen . S\

ssssssssssssssssssss
Frauen und Familie

gefordert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Die folgenden Inhalte sind elektronische Anlagen und werden als separate Datei
tbergeben:

* Fragebogen

e Urliste mit den Angaben der Befragten
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* Auswertung der Experteninterviews

* Inhalt

Allgemeine Angaben zur Durchfiihrung der Experteninterviews
 Autor/innen

e Ziel und Methode

* Befragte Personen

Schwerpunkte der Auswertung

1. Erfahrungen und Erwartungen

2. Situation und Handlungsbedarfe in folgenden sieben Bereichen:

Altersgerechtes Wohnen

Sicheres Umfeld und Kriminalitatspravention
Gesundheitsversorgung

Starkere Einbindung der Pflegepolitik

Schaffung und Erhaltung von Begegnungsstatten
Altersgerechte Anforderungen an den OPNV
Veranderung der Medienlandschaft

3. Weitere Handlungsfelder
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Auswertung der Experteninterviews

Autoren/innen

Dr. Ingrid Witzsche
Projektkoordinatorin

Forderverein Akademie 2. Lebenshalfte im
Land Brandenburg e.V.

Christian Mosau
Freiberuflicher Interviewer
Erfahrungen in der empirischen Sozialforschung

Fachhochschule Potsdam, Student Soziale Arbeit

Prof. Dr. Jutta M. Bott

Professorin flr Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit & ihrer
Handlungsfelder (Psychiatrie & Demographischer Wandel),
Dipl.-Psychologin, Sozialpadagogin (grad.), Beraterin

Fachhochschule Potsdam
Fachbereich Sozial- und Bildungswissenschaften
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Auswertung der Experteninterviews
Zielstellung und Methode

Um einen Einblick in die Vielfalt der Problemlagen und Bediirfnisse der Senior/innen und
die Erwartungen der Akteure der Umsetzung der Seniorenpolitik auf verschiedenen Ebenen
zu erhalten, wurden 16 Experteninterviews durchgefiihrt. Zum einen wurden dabei
Sichtweisen von jeweils drei Vertreter/innen aus Seniorenbeirdaten und Kommunen
erfasst, bei deren Auswahl die Wirkungsraume (Stadtischer Raum, Berliner Umland,
weiterer Metropolenraum) beachtet wurden. Zum anderen wurden alle
seniorenpolitischen Sprecher/innen der im Landtag vertretenen Parteien befragt sowie
ausgewabhlte Personlichkeiten, die sich besonders mit dem Themenfeld beschaftigen.

Die Interviews erfolgten auf der Basis eines gemeinsam erarbeiteten Interviewleitfadens,
der sich an den inhaltlichen Schwerpunktsetzungen des Landtags orientierte und dartber
hinaus Erfahrungen mit den bisherigen Seniorenpolitischen Leitlinien, Erwartungen an die
Fortschreibung sowie die Frage nach einer moglichen Fokusgruppe der Seniorenpolitik
einbezog.

Die Interviews wurden vorrangig im Zeitraum von Juli und September 2016 durchgefiihrt,
aufgenommen und verschriftlicht. Die Verdichtung erfolgte auf der Basis der vorgegebenen
Schwerpunkte. Es gab eine hohe Bereitschaft der ausgewahlten Personen zur Mitwirkung.
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Auswertung der Experteninterviews

Befragte Personen

Stadtischer Raum — Brandenburg an der Havel
Kerstin Schobe, Sozialamtsleiterin
Renate Schneider, Vorsitzende des Seniorenbeirates

Berliner Umland — Ketzin
Bernd Liick, Birgermeister
Dr. Thea Hoedt, Vorsitzende des Seniorenbeirates

Weiterer Metropolenraum — Landkreis Prignitz
Angelika Hahn, Behindertenbeauftragte des Landkreises
Gertrud Madaus, Vorsitzende des Kreisseniorenbeirates

Seniorenpolitische Sprecherinnen im Landtag:
Sylvia Lehmann, SPD/ Bettina Fortunato, Linke/ Roswitha Schier, CDU/
Ursula Nonnemacher, Griine/ Birgit Bessin, AfD

Weitere Expertinnen:

Prof. Dr. Sieglinde Heppener; Vorsitzende des Seniorenrates des Landes Brandenburg
Prof. Dr. Jutta M. Bott, Fachhochschule Potsdam, Fachbereich Sozialarbeit

Claudia Ott als Vertreterin der LIGA Brandenburg

Ingeburg Gerlach als Vertreterin der Ortsgruppenarbeit der Volkssolidaritat
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1. Erfahrungen und Erwartungen der Befragten zu den
Seniorenpolitischen Leitlinien (SPLL)
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1. Erfahrungen und Erwartungen zu den SPLL
Bekanntheitsgrad, Aktualitat und Wirksamkeit

In den Gesprachen wird ein hoher Bekanntheitsgrad der SPLL auf allen Ebenen bestatigt.

Die SPLL werden als weiterhin aktuell angesehen. Verbesserungen werden im Bereich der
Pflegepolitik, der Gesundheitspolitik (u.a. durch den Gesundheitscampus) und auch beim
Wohnen wahrgenommen.

Die SPLL haben AnstoR gegeben fiir eine Debatte lber die Belange und Bedlirfnisse von
Seniorinnen und Senioren (insb. Sicht der Politik); fir eine Starkung der Seniorenbeirate
und als Ristzeug fir die Aktiven (insb. aus Sicht der Beirate).

Die praktische Nutzung und Wirksamkeit wird von den Befragten sehr differenziert und
kritisch betrachtet:

zu allgemein; nicht auf die regionale Situation anwendbar; Kommunen setzen sich eigene
Ziele; schwierig, daraus klare Handlungsoptionen abzuleiten; zielgerichtete Umsetzung
insgesamt wird wenig wahrgenommen, z.T. nur durch das MafSsnahmepaket, das teilweise
jedoch auch an den Bedlirfnissen der Kommunen vorbeiging.
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1. Erfahrungen und Erwartungen zu den SPLL
Zielgruppen

Die Seniorenpolitik und die SPLL sollen die Alteren in ihrer Vielfalt im Blick haben
(mehrheitliche Aussage).

Die SPLL sollen sich auf Schliisselbereiche konzentrieren, auf die Erfiillung von
Grundbediirfnissen aller.

In einzelnen Bereichen werden spezielle Gruppen besonders benannt:

 die wachsende Gruppe der Hochaltrigen — Interessenvertretung erforderlich,
Sicherung der arztlichen Versorgung und Mobilitat, Unterstiitzung bei Bewegung und
gesunder Ernahrung

* die Vereinsamten (von der Politik wird das Anwachsen der Gruppe durch die
demografische Entwicklung betont, insb. im stadtischen Raum) — Zugang finden und
einbeziehen, Einschrankungen im Datenschutz aufheben

 die Alteren mit geringem Einkommen (von 7 Befragten als wichtig werdendes Thema
der Zukunft benannt) - Sicherung bezahlbaren Wohnraums, Sicherung von Versorgung,
u.a. auch mit Arzneimitteln und technischen Hilfsmitteln, Forderung nach verstarkter
Armutsbekampfung im Alter, damit Grundbedurfnisse erflillt sind.
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1. Erfahrungen und Erwartungen zu den SPLL
Anforderungen und Arbeitsweise

Die SPLL sollen klar formuliert sein und konkrete abrechenbare Ziele enthalten.

Die SPLL sollen verstarkt und weit gestreut verbreitet werden Uber alle verfiigbaren
Kommunikationskanale. Bisher waren Informationen besonders tUber aktive
Seniorenbeirate in die Kommunen getragen worden. Das reicht nicht aus.

Die SPLL sollen von Anfang an in Einheit mit moglichen MaBnahmen zur Umsetzung und
deren Finanzierung entwickelt und dargestellt werden.

Die Umsetzung der MalBnahmen soll in den Kommunen gemeinsam mit den
Seniorenbeiraten diskutiert und durch regionalspezifische Losungen realisiert werden.
Dazu ist eine verstirkte Offnung aller Ebenen dafiir in Land, Kreis, Kommunen erforderlich.

Der Aspekt der Fortfihrung und Verstetigung erfolgreicher Projekte im Rahmen fester
Strukturen und Finanzierungen sollte bereits in der Konzipierung des MaRnahmepaketes
bertcksichtig werden.

Von einzelnen Befragten wurde auch die verstarkte fachliche Beratung bei der Entwicklung
der Seniorenarbeit und ihrer Strukturen gewtnscht.
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Situation und Handlungsbedarfe im Bereich
Altersgerechtes Wohnen
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Altersgerechtes Wohnen
Barrierearme, kleine bezahlbare Wohnungen

Senior/innen wollen solange wie moglich in ihrem gewohnten Wohnumfeld leben und sich
dabei ihre Selbststandigkeit erhalten. Daflir missen die Voraussetzungen gesichert
werden.

Besonders haufig wird von den Befragten die notwendige Erhohung des Angebots an
barrierearmen Wohnungen als wichtige Aufgabe der nachsten Jahre benannt. Dafir sollte
das Bewusstsein gescharft sowie Anreize, Forderungen und Standards entwickelt werden,
die die verschiedenen Bedlirfnisse im Alter beriicksichtigen (Ausstattung der Wohnung,
Fahrstuhl, Zufahrtswege, Parkplatze auch fiir Pflege).

Der Umzug in kleine Wohnungen, der zunehmend von den Alteren gewiinscht wird, sollte
besser unterstitzt werden durch die verstarkte Bereitstellung geeigneter Wohnungen, den
Schutz vor Mieterhohung beim Wohnungstausch sowie durch praktische und finanzielle
Hilfe beim Umzug.

Besonders im stadtischen Raum wurde ein Mangel an bezahlbarem seniorengerechten
Wohnungen gesehen. Hier werden Losungen erwartet, um fiir Senior/innen mit geringem
Einkommen diese Liicke zu fillen.
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Altersgerechtes Wohnen
Seniorengerechter Umbau, Beratung, Quartiersentwicklung

geférdert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Der seniorengerechte Umbau bewohnter Hauser und Wohnungen wird als weiterer
Schwerpunkt haufig benannt. Dabei wird einerseits die Aufgabe gesehen, das Bewusstsein
bei den Alteren iiber eventuelle kiinftige Anforderungen zu stirken. Andererseits besteht
ein Bedarf an Informations-und Beratungsstellen, die nicht nur fachliche Aspekte
betrachten, sondern auch Finanzierungsmoglichkeiten aufzeigen.

Forderungen fiir den Umbau werden verstarkt vom Land erwartet, insb. fur
einkommensschwache Haushalte.

Von vielen Interviewpartnern wird gewtinscht, verstarkt das gesamte Wohnumfeld, das
Quartier, bei kiinftigen Planungen im Blick zu haben. Zu dieser Infrastruktur gehoren
Einkaufsmoglichkeiten, arztliche Versorgung, Raume fir Kultur, Begegnung u.v.a.. Dabei
wurde vorgeschlagen, schon bei der Ausweisung von Bauzonen solche Anforderungen
festzulegen. Gleichzeitig sollte moglichst Wohnraum fir verschiedene Bedarfe und
Preissegmente in der Planung solcher Quartiere bertcksichtigt werden.

Besonders im landlichen Raum gibt es hier bei der Sicherung der Infrastruktur grolSere
Probleme und erhohte Aufwendungen, um z.B. mit Fahrdiensten die Nutzung solcher
Moglichkeiten zu gewahrleisten.
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Altersgerechtes Wohnen
Investitionsprogramm, Vernetzung und alternatives Wohnen

geférdert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Die Erfahrungen mit alternativen Wohnformen wie Wohngemeinschaften und
Mehrgenerationswohnen sind gegenwartig bei den Befragten gering, hier werden
zuklnftig von Einzelnen Veranderungen erwartet. Vertreter der Politik sehen hier ein Feld
fur die aktive Bewerbung und Forderung der Ansatze fiir selbstorganisierte Wohnformen
durch das Land. Der Abbau der gesetzlichen Hiirden wie u.a. im Brandschutz wird mehrfach
als sehr wichtig eingeschatzt.

Ein Vorschlag mehrerer Befragten ist es, alle Fordermaoglichkeiten des Bundes, des Landes
und der Kommunen fir Investoren und Blirger/innen als Investitionsprogramm ,,Wohnen
im Alter” zusammenzufihren.

Damit die Malihahmen alle relevanten Akteure, wie Seniorenrat, Kommunen, Architekten,
Bauunternehmen, Wohnungsunternehmen erreichen und auch maoglichst effektiv
umgesetzt werden kdnnen, sollten sich diese regelmaRig zu ,,Runden Tischen”, organisiert
und moderiert durch das Land, treffen und einen Austausch pflegen.
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Situation und Handlungsbedarfe im Bereich
Sicheres Umfeld und Kriminalitatspravention
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Sicheres Umfeld und Kriminalitatspravention
Angste ernst nehmen, Aufklirung und Pravention

Vertreter aus den Interessenvertretungen bekommen von den Senior/innen die
Rickmeldung, dass das Sicherheitsgefiihl fiir sie ein wichtiger Themenpunkt ist und Angste
bestehen, z.B. in den Abendstunden unterwegs zu sein. Dabei wurde jedoch auch von
einigen darauf hingewiesen, dass das vorrangig eine subjektive Wahrnehmung der
Seniorinnen und Senioren ist, welche z.B. durch die regelmalige Berichterstattung von
negativen Nachrichten zustande kommt.

Aus der Sicht der Befragten werden Senior/innen verstarkt und zum Teil erfolgreich als Ziel
von Kriminalitdt in einzelnen Bereichen ausgesucht wie beim Enkeltrick, im Internet, bei
Kaffeefahrten und Vertragsgestaltungen.

Um die Angste und Probleme ernst zu nehmen, wird ein breites geférdertes Programm an
Aufklarungs- und InformationsmaBnahmen gewilinscht, u.a. gemeinsame Veranstaltungen
mit Seniorenvertretungen und Polizei, durch vielfaltige Medien verbreitet. Vorhandene
Angebote sollten noch besser bei den Betroffenen ankommen.

Ein Ziel dabei ist auch die Starkung der Achtsamkeit und gegenseitigen Unterstiitzung vor
Ort und in der Nachbarschaft durch die Senior/innen und Senioren selbst bzw. im
Miteinander der Generationen. Das wird von vielen Befragten besonders erwahnt.
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Sicheres Umfeld und Kriminalitatspravention
Polizei — Prasenz, Kooperation, Aufklarung

Durch die Polizeireform, der mit Abbau von Stellen verbunden war, wurden von einzelnen
Befragten Riickschlage in der Betrugsbekampfung festgestellt. Um auf die Bedlirfnisse der
Senior/innen im Bereich des sicheren Umfeldes zu bedienen, wird mehrheitlich die
Forderung nach mehr Polizeiprasens und das Schaffen von Stellen dafiir gestellt .

Gute Erfahrungen gibt es bei vielen bereits in der Zusammenarbeit mit Revier- bzw.
Ortspolizisten, da ihre Prasens und Erreichbarkeit fiir die dlteren Biirger/innen das Gefuhl
von Sicherheit und Vertrauen schafft. Es wurde vorgeschlagen, fiir diese Mallnahmen
zuklinftig Gelder bereitzustellen.

Als ein Themenpunkt wurde die Gefahr vor Betrug in der Pflege genannt. So werden
innerhalb der Pflege Leistungen erbracht, die nicht notig sind oder Modelle von Pflege-
WGs von den Anbietern ausgenutzt.

Auch die zunehmende Internetkriminalitdt verunsichert die Senior/innen. Aufklarung Giber
diese Gefahren und mogliche SchutzmaRnahmen sollten innerhalb der geforderten
Praventions-Infoveranstaltungen oder in anderen Formen stattfinden.
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Situation und Handlungsbedarfe im Bereich
Gesundheitsversorgung
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Gesundheitsversorgung
Ausstattung mit Arzten, Gesundheitszentren

Die Ausstattung mit Arzten im Land Brandenburg wird generell sehr unterschiedlich
gesehen. Im stadtischen Bereich wird die Situation als ausreichend eingeschatzt und muss
gesichert werden. Jedoch fehlen im ambulanten Bereich besonders im landlichen Raum
verstarkt Arzte, vor allem Fachirzte und innerhalb des Bereitschaftsdienst. Durch das
Ausweichen auf die Arzte in den Stiadten kommt es auch da teilweise zu langen
Wartezeiten flr Termine.

Die Experten regen an, fir die Arzte verstirkt Anreize zu schaffen sich in den landlichen
Regionen anzusiedeln, wie es bereits auch der Landeseniorenrat in seinem Wahlpapier
forderte.

Weiterhin gab es mehrfach die Anregung, im landlichen Raum verstarkt
Gesundheitszentren und Gemeinschaftspraxen zu schaffen bzw. zu erhalten, in denen sich
verschiedene Arzte zentral niederlassen kénnen, um so z. B. Verwaltungsaufgaben in der
zentralen Verwaltung des Zentrums abgeben zu kdnnen und auch gemeinsame
Ausstattung effektiv zu nutzen. Je nach der Auslastung kann die Gemeinschaftspraxis auch
nur an einigen Tagen in der Woche durch Arzte besetzt sein. Wichtig ist, dass sie
barrierefrei gestaltet und mit Aufziigen ausgeristet werden.
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Weiterhin sollte Giber Angebote innerhalb der Zentren und Krankenhauser die ambulante
Versorgung ausgebaut werden. So kdnnte auch die Notfallversorgung der Krankenhauser
entlastet werden. Daruber hinaus hier wird die verstarkte Kooperation zwischen dem
Angebot von Arzten und Pflegeanbietern angeregt, um einen zentralen Anlaufpunkt fiir
die Alteren zu erméglichen.

Dartber hinaus missen Formen bzw. Strukturen geschaffen werden, die es den
Senior/innen erméglichen, zu den nichstgelegenen Arzten zu gelangen. Bisherige Modelle
(Patientenbus) wurden noch zu wenig angenommen.

Sowohl die Seniorenbeirate als auch die Politik haben den Wunsch der Senior/innen
wahrgenommen, dass das Modell Schwester Agnes fortgefiuhrt werden soll, um verstarkt
Senior/innen zu versorgen, denen es nicht moglich ist, ambulante Arzte oder
Krankenhiuser regelméaRig aufzusuchen. Um die Arzte weiter zu entlasten sollten diese
mobilen Schwestern mit mehr Kompetenzen ausgestattet werden. Fur die Qualifizierung
sollte das Land Mittel fiir die Krankenkassen und die Kassenarztliche Vereinigung bereit
stellen.

Fir die Gesundheitsversorgung wird eine zentrale Steuerung z.B. durch das Bundnis
,Gesund alter werden empfohlen, bei der die Kommunen als Vermittler fungieren.

Experteninterviews seniorenDIALOG 2016 Seite 125




Situation und Handlungsbedarfe im Bereich
Starkere Einbindung der Pflegepolitik

Experteninterviews seniorenDIALOG 2016 Seite 126



Starkere Einbindung der Pflegepolitik
Pravention, Friherkennung, Beratung

Uberwiegend sprechen sich die Expertinnen und Experten fiir die stirkere Einbindung der
Pflegepolitik in die Seniorenpolitischen Leitlinien aus. Dennoch sollte das Thema
Seniorenpolitik nicht in erster Linie auf das Pflegethema fokussiert werden, wie es bisher
oft in der Wahrnehmung war.

Damit Senior/innen erst gar nicht pflegebediirftig werden, muss die Pravention und
Friiherkennung von Pflegebediirftigkeit gefordert werden. Daflir sollte bereits die
Gesundheitspolitik mittelfristig auf Vermeidung von Pflege ausgelegt werden.

Es wurde mehrheitlich eingeschatzt, dass sich das Konzept von Pflegestiitzpunkten als
effektiv erwiesen hat. Vertreter/innen aus Seniorenbeirdten und Kommunen auch im
|landlichen Bereich stellten fest, dass die Beratungsangebote gut angenommen werden und
die Stutzpunkte gute Arbeit leisten. Es wurde angeregt, deren Potenziale fiir die weitere
Beratung und Vernetzung von Angeboten der Pflegedienstleister vor Ort zu nutzen.

Auch die Beratung im Rahmen der soziale Arbeit wurde insbesondere von Fachexperten
als groRes Potential dargestellt. Dabei ist eine niedrige Zugangsschwelle besonders
wichtig, damit Beratung durch Sozialarbeiter innerhalb unverbindlicher Settings stattfinden
kann.
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Starkere Einbindung der Pflegepolitik
Hausliche Pflege, Unterstitzung und Zusammenspiel

Die Vertreter/innen sowohl der Politik als auch der Seniorenbeirdte sehen das Bedurfnis
der Seniorinnen und Senioren nach einem langen Verbleib in der gewohnten
Wohnumgebung. Daher sollte in den Leitlinien die familiare hausliche Pflege im Fokus
stehen.

Da jedoch Pflege durch Familie nur bedingt moglich ist (durch Wegzug der Kinder, fehlende
familiaren Beziehungen), ist das komplizierte Management der Pflegeleistungen
(Angebote einholen, beantragen etc.) fiir die Pflegebediirftigen schwierig und benétigt
mehr Unterstitzung.

Wenn familiare Strukturen fir die Pflege vorhanden sind, missen dafir tragbare
Rahmenbedingungen geschaffen werden. Es sollte abgewogen werden, was den
Angehorigen zugemutet werden kann. Es sollte ein effektives Zusammenspiel von
professioneller, familiarer, nachbarschaftlicher und ehrenamtlicher Pflege gesichert sein.
Nachbarschaften und Begegnungsstatten bekommen hier wachsende Bedeutung.
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Starkere Einbindung der Pflegepolitik
Rahmenbedingungen zu Hause, Ausstattung mit Pflegeplatzen

geférdert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Um die Pflege im vertrauten Umfeld weiter zu unterstiitzen, muss sowohl der direkte
Wohnraum als auch das nahe liegende Wohnumfeld einigen Anforderungen gerecht
werden. Durch Bereitstellung von Parkplatzen oder einzelnen Raumen im und am Gebaude
kann die Arbeit der Pflegedienste fiir die Pflege zuhause erheblich vereinfacht werden. Hier
ist Kooperation der Akteure gefragt.

Es wird deutlich, dass die Ausstattung mit Pflegeplatzen in den unterschiedlichen
Angebotsarten regional sehr differenziert ist und der Bedarf steigt. Vertreter/innen von
Seniorenbeiraten und Kommunen schatzen ein, dass vor allem mehr Platze in der
ambulanten und teilstationaren Pflege no6tig sind. Das Land sollte Ubergreifend fur alle
Regionen priifen, wo es bereits ausreichend Platze in den verschiedenen Formen gibt und
wo noch nachgebessert werden muss.

Den Vertreter aus den Seniorenraten stellen fest, dass es oft genug Platze gibt, jedoch
einige Trager mit ihren Angeboten starker nachgefragt werden als andere. Daher, so wird
empfohlen, sollten alle Einrichtungen je nach Region einen gewissen Bestand aus
Ausstattung und Angeboten habe. Weiterhin sollten die Trager zu mehr Ansprache
untereinander motiviert werden, um Uber- und Unterangebote in den Regionen sinnvoll
auszugleichen.
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Starkere Einbindung der Pflegepolitik
Fachkraftemangel

Vertreter/innen aus Seniorenbeirdaten und Politik heben den deutlichen Fachkraftemangel
fur das Land Brandenburg hervor, dessen Ursachen bekannt sind. Damit ergibt sich fir das
Land die Aufgabe, die Anzahl Fachkrafte langfristig zu sichern und zu erhéhen. Nur durch
attraktivere Arbeitsbedingungen (einheitliche Verglitung, flexiblere Gestaltung der Arbeit,
Vereinfachung des Wiedereinstiegs nach einer Elternzeit, Nutzung neuer Technologien)
kann die hohe Qualitat der Pflege erhalten bleiben.

Es wird angeregt, mit Hinblick auf den demografischen Wandel eine libergreifende
Diskussion der Gewerkschaften, Verbande, der Kleine Liga, der Fraktionen zu fiihren, um
Fragen wie Nachwuchsgewinnung, attraktivere Ausbildung und Arbeitsbedingungen,
Vergutung, Einbeziehung privater Arbeitskrafte aus Osteuropa, Integration Geflliichteter
gemeinsam zu bearbeiten, um als Land gute Losungen zu finden und so u.a. auch neue
Kunden nach Brandenburg zu holen.
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Schaffung und Erhalt von Begegnungsmoglichkeiten
Vielfalt ermdglichen, Bedarfe ermitteln

Der Erhalt, die Stabilisierung und Erweiterung von Begegnungsstatten fir Senior/innen ist
mehrheitlich eine wichtige Forderung der Befragten. Es geht um ein breites Angebot fur
die Alteren, um Pflegebediirftigkeit hinauszuzdgern, einen Treffpunkt zum Austausch und
zur gegenseitigen Hilfe, einen Ort fir Arbeitsgemeinschaften, Vereine und vielfaltige
Aktivitaten zu ermoglichen.

Dabei wird vor allem von der Politik und den Fachexperten darauf hingewiesen, dass den
differenzierten Gruppen innerhalb der Alteren und den individuellen Interessen verstarkt
Rechnung getragen werden sollte. Dabei sollen auch generationstibergreifende Kontakte
gefordert werden.

Die Fachexperten empfehlen vor allem ein verstarkt systematisches Vorgehen auf der
Basis einer Bedarfsermittlung: Was gibt es? Wo fehlt etwas? Wie werden die vorhandenen
Moglichkeiten genutzt? Warum kommen Senior/innen nicht in die zentrale
Begegnungsstatte? Es werden Beispiele aus dem landlichen Raum aufgezeigt, wo die
fehlende Mobilitat die Nutzung der guten Angebote in den Stadten sehr erschwert.

Deshalb wird immer wieder der Wunsch geaulSert, mehr Begegnungsmaoglichkeiten in
den Dorfern zu schaffen und hier auch neue Wege zu gehen.
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Schaffung und Erhalt von Begegnungsmoglichkeiten
Personelle Rahmenbedingungen sichern

Von allen befragten Gruppen wird das Thema der notwendigen Rahmenbedingungen fir
die Begegnungsstatten angesprochen und mit Positionen und Ideen untersetzt.

Der erste Schwerpunkt ist dabei die Sicherung von Personal, das die Angebote
koordiniert, aber auch die Reinigung und Betreuung sichert.

Die Vertreter/innen der Beirate sind einheitlich der Meinung, dass es wichtig ist, hier
festes Personal, das nicht standig wechselt, zu gewahrleisten. Mit Ehrenamt allein sehen
sie keine ausreichende Stabilitat, die jedoch erforderlich ist. Ein besonderes Problem
sehen sie dabei in den kleinen Gemeinden, wo auch mit etwas Personal die Aktivitat der
Alteren belebt werden kdnnte. Dabei sind kleinteilige Losungen sehr gewiinscht.

Bei Politik und Fachexperten gibt es eher die Meinung, dass Ehrenamt hier viel leisten
kann und muss, gerade im berlinfernen Raum. Nicht fir jede Betreuung ist eine
Ausbildung erforderlich. Wenn Ehrenamtler das selbst in die Hand nehmen, bleiben sie
langer fit. Allerdings gibt es hier auch die Forderung nach Aufwandsentschadigung fur
diese Arbeit. Aus der Politik kommt der Vorschlag, gemeinsam mit den Kommunalen
Spitzenverbanden nach einer gesellschaftlichen Losung zu suchen.
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Schaffung und Erhalt von Begegnungsmoglichkeiten
Sicherung der Raumlichkeiten, flexible Nutzung

Der zweite Schwerpunkt, der im Augenblick Begegnungsstatten bedroht, ist die Sicherung
der Raumlichkeiten und deren Unterhalt und Finanzierung. Wohlfahrtsverbande
schlieRen die Treffpunkte, weil es flr sie nicht wirtschaftlich ist.

Mehrere Gesprachspartner regen an, die Mieten fur die Trager zu subventionieren bzw.
auch grollere Begegnungsstatten zu bezuschussen. Andere schlagen vor, die Gemeinden
starker einzubinden, z.B. die Ortsvorsteher. Gemeindehauser sollen hier genutzt werden,
aber auch private Hauser.

Mehrere Vorschlage betreffen die flexiblere Nutzung der Raumlichkeiten, z.B. gemeinsam
mit Juingeren. Dadurch kdnnen sie besser ausgelastet werden. Auch die Erwirtschaftung
von Einnahmen, das Zahlen von Gebihren wird genannt. So kdbnnten auch bereits
etablierte Orte mit neuen Inhalten bereichert und zivilgesellschaftliche Initiativen
eingebunden werden (z.B. Vereinshduser, Kirchen oder auch der Wochenmarkt).

Eine weitere Forderung betrifft die Sicherung behindertengerechter Zugange fiir diese
Treffpunkte, die teilweise, insb. in alten Gebauden, ein Problem sind.
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Altersgerechte Anforderungen an den OPNV
Angebotsstruktur im landlichen Raum, flexible Modelle

Bei der Frage der Mobilitat steht bei vielen Befragten die Angebotsstruktur im landlichen
Raum im Fokus. Das bisherige Angebot soll erhalten und moglichst ausgebaut werden. Zu
lange Taktzeiten, fehlende Angebote, insb. auch in der Ferienzeit stehen der gewlinschten
Mobilitat entgegen.

Den Expert/innen ist dabei bewusst, dass sich normale Busse auf vielen Linien nicht
rentieren und sie pladieren deshalb mehrheitlich fir flexible Losungen wie Rufbusse,
Gemeindebusse, Kombibusse u. a.. Es gibt bereits viele Versuche, aber auch noch grolSe
Probleme, z.B. in der Auslastung, Finanzierung, Personalsicherung. Mehr Werbung wird
hier empfohlen. Die flexiblen Modelle bendtigen vor allem Unterstliitzung durch das Land,
um dauerhaft zu bestehen z.B. Uiber Regelfinanzierungen fur Blrgerbus-Fahrer.

Die Seniorenvertreter/innen machen dabei auf viele Detailfragen aufmerksam:

* zulange Aufenthalte in den Stadten durch zu lange Taktzeiten (morgens und abends)

* fehlende Moglichkeiten zum Transport von Gehhilfen

* keine Sitzmoglichkeiten bei Umstiegspunkten

* der Weg vom Haus zur Haltestelle als grofSes Hindernis flir Menschen mit
Einschrankung.

Sie wunschen sich neue Losungen, die Senioren auch zu Hause abholen.
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Eine grundsatzliche Forderung vieler Befragten ist die Verbesserung der Barrierefreiheit
des OPNV insgesamt. Das betrifft die Ausstattung der Fahrzeuge und die Anpassung der
Zugange und Haltestellen. Auch der Platz fur Rollatoren und Rollstihle reicht manchmal
nicht aus. Ein Vorschlag war, den Dienst von Mobilitatsbegleitern auszubauen.

In einigen Interviews gibt es auch Vorschlage zur Preisgestaltung. Das Seniorenticket ist
zwar gut, fir viele ist es aber zu teuer, weil sie das Geld gar nicht ,,abfahren”. Hier werden
variablere Formen empfohlen.

Mehrheitlich wird empfohlen, die Diskussion zur Sicherung der Mobilitat im Alter
fortzufiihren und Malinahmen wie das Projekt ,,Alt und mobil“ zu evaluieren und
weiterzuentwickeln. Dabei geht es auch um die Planung des altersgerechten
Verkehrsraums.
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Veranderung der Medienlandschaft - o
Differenzierung in der Nutzung, Zukunftsorientierung

In den Interviews kommt deutlich zum Ausdruck, dass die Auswirkungen der veranderten
Medienlandschaft auf die Senior/innen eine wichtige Problematik darstellen, mit der sich
die Leitlinien bei der Fortschreibung unbedingt beschaftigen sollten.

Zum einen gibt es derzeit eine grolRe Differenzierung in der Art der Mediennutzung durch
die Alteren, da sind sich die verschiedenen Interessenvertreter einig. Diese sollte
unbedingt berucksichtigt werden. Eine Interviewpartnerin macht das am Beispiel von
Altersgruppen deutlich: Die Generation der Uber 85-jahrigen nutzt mehrheitlich nur die
klassischen Medien. In der Gruppe der Alteren zwischen 75 und 85 gibt eine Bandbreite.
Ein Teil ist sehr an den modernen Medien interessiert und nutzt zunehmend Computer,
Handy, Tablet. Andere jedoch wenig oder gar nicht. Bei den jingeren Seniorlnnen hatten
viele bereits damit in der Arbeit zu tun und sind eher aufgeschlossen.

Insgesamt wird eingeschatzt, die die Nutzung moderner Medien in Zukunft bei der
Alteren wachsende Bedeutung erlangt. Fachexperten und Politik empfehlen hier, bei der
FortfiUhrung der Leitlinien die zukinftigen Generationen besonders im Blick zu haben.
(WLan-Verfligbarkeit in Senioreneinrichtungen, altersspezifische Computerspiele u. a.).
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Veranderung der Medienlandschaft
Befahigung und Motivation zu modernen Medien

Deshalb wird einheitlich von Seniorenvertreter/innen und Politik ein grofler Bedarf an
Schulungen zum Umgang mit Computer, Smartphones und Tablets gesehen. Teilweise
fordern die Alteren das selbst ein bzw. organisieren sich das selbst. Es wird jedoch auch
die Chance gesehen, durch mehr geeignete Angebote Hemmungen bei denen abzubauen,
die noch nicht so offen dafiir sind, und dadurch mehr Teilhabe zu ermadglichen.

Insbesondere im landlichen Raum werden die Chancen betont, z.B. durch Befahigung zur
Nutzung von sozialen Netzwerken und Online-Geschaften die eigene Selbstandigkeit zu
erhalten. Der Vertreter eine Kommune meldete zurtick, dass bei ihnen die Online-
Angebote der Verwaltung von den Senior/innen gut angenommen werden und es wichtig
ist, diese Zielgruppe bei der Gestaltung zu berlcksichtigen und Barrierefreiheit zu sichern.

Empfohlen wird die Einbeziehung Jugendlicher bei der Gestaltung der Kurse, so dass auch
der Generationendialog ein Effekt sein kann. Dazu gibt es bereits gute Erfahrungen.

Ein wichtiges Thema ist dabei auch der Aspekt der Sicherheit im Netz und der Aufklarung
hinsichtlich der Betrugsversuche im Internet, um die Alteren besser vorzubereiten.
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Veranderung der Medienlandschaft - o
Anforderungen an klassische Medien

Generell stehen bei der Mediennutzung durch die Senior/innen jedoch die klassischen
Medien wie Biicher, Presse, Rundfunk, Fernsehen nach wie vor im Mittelpunkt. Aber es
gibt hier Entwicklungen und Probleme, die zu Forderungen bzw. Vorschlagen der
Befragten fihrten.

So gibt es durch die abnehmende Mobilitat und gesundheitliche Einschrankungen der
Senior/innen im hoheren Alter und vor allem im landlichen Raum Hemmnisse fiir die
Nutzung von Medienangeboten. Vertreter aus Wissenschaft und Politik sehen hier
Bedarf an Fahrenden Bibliotheken bzw. einem Abholservice fir entliehene Medien oder
auch das Vorlesen fiir Altere. Einige schlagen vor, die Bibliotheken verstirkt zu medialen
Zentren auszubauen, die sich spezifisch auf das Medienverhalten (Literatur, Filme) von
Senior/Innen ausrichten und so auch Begegnung fordern kdnnten.

Insbesondere von Seniorenvertretern kommt der Wunsch, dass tber die klassischen
Medien noch mehr Informationen fiir die Alteren verbreitet werden, welche
Moglichkeiten es gibt, wohin sie sich wenden konnen, Positives und Misserfolge, aber
auch die Diskussion solcher Probleme wie Altersarmut und schlechte Infrastruktur. Durch
die Vertretung des Seniorenrates im Rundfunkrat wird erhofft, dass verstarkt ein positives
Bild Gber Senior/innen vermittelt wird.
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Veranderung der Medienlandschaft - o
Chancen der modernen Medien

In verschiedenen Gesprachen wird betont, dass bei den Medienerzeugnissen (sowohl
Druckerzeugnisse als auch Internet) die Anforderungen der Altersgruppe und vor allem
auch die Barrierefreiheit besser zu beachten sind.

Aus der Sicht der Fachexperten bekommen die modernen Medien und Technologien noch
eine viel weiterreichende Bedeutung fiir die Alteren. Sie kdnnten in Zukunft dazu
beitragen, das Sicherheitsgefiihl und die Gesundheit langer zu erhalten, z.B. durch die
Telemedizin, und Pflegebedlrftigkeit hinauszuzogern. Das technische Knowhow muss in
Unterstlitzungssysteme eingebunden werden. Es gibt bereits sehr viele Moglichkeiten,
aber es braucht Strukturentscheidungen, was ist sinnvoll, was wird finanziert, wie kann es
bei den Menschen ankommen. Ein Miteinander von Technikentwicklern und
Sozialpolitikern wird eingefordert und ein verstarkter Blick der Politik, um hier Effekte fir
alle Beteiligten zu erzielen, wie es bereits in anderen Landern erfolgt.

Voraussetzung ist Uberall naturlich ein guter Internetzugang. Hier gibt es von vielen
Befragten klare Forderungen nach Verbesserungen und Breitbandverbindungen.

Insbesondere auch fiir diese zukiinftigen Nutzungsmoglichkeiten ist es wichtig, so wird
betont, die Hemmungen der Alteren gegeniiber technischen Hilfen abzubauen.
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Weitere Handlungsfelder
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Weitere Handlungsfelder

Generationendialog

Neben den Schwerpunkten, auf die sich die Interviews konzentrierten, werden von den
Expert/innen weitere Handlungsfelder bzw. Prinzipien der Seniorenpolitik benannt.

Ein immer wieder benanntes Thema ist die Frage der Einbeziehung aller Generationen in
die Debatte. Innerhalb einer sorgenden Gemeinschaft sollten nicht nur die Senior/innen
profitieren, sondern die gesamte Gesellschaft. Kritisiert wird z.B., dass durch die
altersspezifische Ausrichtung von Ansatzen keine generationstbergreifende
Verantwortung entstehen kann. Auch sollte bereits jetzt Gber die Bedarfe kommender
Generationen gesprochen und so gemeinsam nach Losungen gesucht werden.

Die generationsiibergreifende Kommunikation sollte so friih wie moglich beginnen.
Durch Kooperation von Einrichtungen wie Schule und Kita mit Senioreneinrichtungen wird
ein Austausch der Generationen initiiert, der bis in die Familien hineinwirkt, wie
Erfahrungen zeigen. Uber die Fortschreibung der Leitlinien sollte eine verstirkte Offnung
angeregt und durch MalBnahmen unterstlitzt werden, so die Meinung von
Seniorenvertreter/innen und Politik.
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Weitere Handlungsfelder — =
Selbstbestimmung, Eigenstandigkeit, Selbstverantwortung

geférdert durch das Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Die Expert/innen orientieren aus unterschiedlichen Blickwinkeln darauf, das Bild das
aktiven Alterns weiter zu starken. Selbstbestimmung und Eigenstandigkeit, aber auch
Selbstverantwortung der Senior/innen sollten starker in den Mittelpunkt geriickt werden.
Dabei geht es auch darum, so die Befragten, die selbstbestimmte Lebensfiihrung bis ins
hohe Alter auch bei Hilfe- und Pflegebedarf zu ermoglichen.

Die Frage nach der Lebensqualitat im Alter, nach den sich verandernden Bedingungen
und neuen Herausforderungen fiir die Alteren ist eine Frage, mit der sich alle Beteiligten
auseinandersetzen sollten. Das Aushalten von Veranderungen fallt manchen im Alter
schwerer. Wie kann man Angste nehmen bzw. bei Verinderungen die Senior/innen
besonders unterstiitzen? Es geht darum, Bedenken der Alteren ernst zu nehmen,
umfassend zu informieren und neue Wege zu finden.

Bei der Kommunikation ist zu bedenken, wie die Informationen und Angebote gerade bei
denen ankommen, die sie am notigsten brauchen. Insbesondere fur das Erreichen der
zuriickgezogenen und wenig mobilen Senior/innen missen dafir Wege gefunden
werden, z.B. durch personliche Kontaktaufnahmen, durch Abholen von zu Hause.
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Weitere Handlungsfelder — =
Aktive teilhabe sichern, Seniorenbeirate starken '

Ein zentrales Handlungsfeld fir die Befragten aus allen Gruppen ist die Sicherung der
aktiven Teilhabe der dlteren Generation am sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen
Leben. Der Erhalt und die weitere Aktivierung von Engagement der Alteren muss den
neuen Herausforderungen gerecht werden. Insbesondere bei der kommenden
Altersarmut kann nicht alles durch Ehrenamt geldst werden. Fachexpert/innen und Politik
fordern hier, die Strukturen zu Gberdenken, die Form der Wirdigung der Ehrenamts vom
ideellen Ehren hin zu tatsachlichen Verglinstigungen weiter zu entwickeln, wie z.B.
Parkkarte, OPNV-Gutscheine, Qualifizierungsangebote.

Eine besondere Rolle messen alle befragten Gruppen der Starkung der Seniorenbeirate
bei. Sie werden von den Kommunal- und Fachexperten als ein groRes Potenzial
beschrieben, durch dessen Einbeziehung die Interessen der alteren Birger/innen am
besten vertreten werden und gemeinsam Antworten auf die Herausforderungen
gefunden werden kdnnen. Bei der Umsetzung der Leitlinien wird ihnen eine zentrale Rolle
zugesprochen. Dabei wird jedoch auch deutlich, dass die Nachwuchsgewinnung fir die
Seniorenbeirate immer wichtiger wird.
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Weitere Handlungsfelder

Einbeziehung aller Beteiligten in die Diskussion

Um Seniorenpolitik erfolgreicher zu gestalten, wiinschen sich viele Befragten eine bessere
Einbeziehung aller Beteiligten in die Diskussionsprozesse, sowohl auf kommunaler Ebene
als auch auf Landesebene. Senior/innen, Kommunen und alle Partner sollten
zusammenwirken. Es sollte nicht Giber die Alteren geredet werden, sondern mit ihnen,
wenn es darum geht, wie sie ihr Leben gestalten wollen und welche Unterstlitzung sie
dabei brauchen.

Auch die Zusammenarbeit zwischen den Landkreisen und den entsprechenden
Seniorenbeirdaten wird empfohlen, um sich gegenseitig mit Ressourcen zu stiitzen und
ubergreifende Probleme wie z.B. bei der Arztversorgung gemeinsam abzubauen.

Haufig wird betont, dass die Beriicksichtigung der kommunalen Spezifika wichtig ist. Es
geht darum, so die Aussage, dass nicht jeder das Gleiche bekommt, sondern auf der Basis
der konkreten Bedirfnisse geprift wird, was erforderlich ist.

Experteninterviews seniorenDIALOG 2016 Seite 147



-
N
LAN

wwwwwwwwwwwwwwwwwww
ssssssssssssssssssss
Frauen und Familie

Weitere Handlungsfelder

Folgende Handlungsfelder werden jeweils von einzelnen Gesprachspartnern benannt
Es wird eine regelmaRige Sozialberichtserstattung zur Entwicklung der Altersarmut und
des Angebots Armut verhindernder MaBnahmen der Landesregierung gefordert.

Einige Befragte wiinschen sich eine Starkung der Rolle der Senioren als Verbraucher durch
die Leitlinien. Das betrifft die altersgerechte Gestaltung der Einkaufsmoglichkeiten und
offentlichen Angebote (z.B. Automaten), die Sicherung der Infrastruktur fiir Nahversorgung
z.B. durch Dorfladenstrukturen und den Schutz der Alteren vor sinnlosen Produkten und
Dienstleistungen.

Zwei der Befragten sind der Meinung, die Arbeitswelt der Senior/innen kommt bei den
Uberlegungen zu kurz. Mehr Arbeitsangebote fiir Altere, bessere Bedingungen fiir die
lingere Lebensarbeitszeit, flexiblere Modelle und gelingende Uberginge in die Rente
werden von ihnen eingefordert.

Das Thema Umgang mit Migranten wird von einer Befragten explizite angesprochen. Hier
sollten einerseits durch Aufklarung und Aktivitiaten die Angste der Senioren vor Fliichtlingen
abgebaut werden. Andererseits sollten die Interessen und Bedingungen alterer Migranten
in Brandenburg Beachtung finden.
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